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|. IDENTIFICACAO DO PROJETO

.1 - Local de Funcionamento
Endereco: Rua S&o Bento n° 41- centro.
13201-033 — Jundiai - SP.

|. 2 —Dados do Projeto
INSTITUICAO: Faculdade Pitagoras de Jundiai*
CURSO / HABILITACAO:  Tecndlogo em Logistica

l. 3 —Mantenedora

Nome: Editora E Distribuidora Educacional Ltda®

Endereco: Rua Paraiba N° 330 — 12° andar. Bairro- Santa Efigénia.
30130-140 — Belo Horizonte - MG.

CNPJ: 38.733.648/0001-40

Fone: (31) 2126-0807

l. 4 — Mantida
NOME: Faculdade Pitagoras de Jundiai

|. 5 — Diretoria da Faculdade
Nome: Rodrigo Morelli dos Santos Morelli

e-mail:rodrigo.santos@krotoniuni.com.br

|.6 — Coordenador do Curso
NOME: Marcelo da Silva Spaletta

E-MAIL: marcelo.spaletta@pitagoras.com.br

! 0 nome da Mantida foi alterado pela Portaria n°1563, de 22 de Outubro de 2009
> A Mantenedora da Faculdade Pitagoras de Jundiai foi alterada pela Portaria n°935 de 22 de Julho
de 2010



I. 7 —Titulacdo e Regime de Trabalho do Coordenador do Curso

Coordenador do Curso — Marcelo da Silva Spaleta
Graduado em Administracéo.
Licenciatura Plena em Educacéo Fisica.

Mestre em Administracéo.

Horas semanais de trabalho: 42 horas

Horas dedicadas a Coordenacdo: 36 horas

I. 8 Dados do Projeto

Denominacéo:

Curso Superior de Tecnologia em Logistica

Total de vagas anuais:

Numero de alunos por

turma:

100 vagas anuais
N° alunos em aula tedrica: 50 alunos por sala

N° alunos em aula pratica: 25 por aula pratica

Turno:

Regime de matricula:

Noturno: 100 vagas

Semestral

Carga horéaria total:

1.850 horas sendo:
1- 1.600 horas presenciais,
2- 50 horas de Atividades Complementares,

3- 200 horas de Estudos Dirigidos.

Base Legal do Curso

Autorizado pela Portaria MEC n° 281, de 05.04.2007,
publicada em 10.04.2007.




[I. CONTEXTO EDUCACIONAL

A demanda por educac¢do superior, em um pais heterogéneo como o Brasil, varia muito de
regido para regido e pode ter naturezas muito distintas. De um lado, estdo os jovens saindo
dos cursos secundarios e buscando as carreiras profissionais mais tradicionais, para depois
buscar seu lugar no mercado de trabalho. De outro, estdo os adultos que decidem estudar
depois de ja estarem trabalhando. Essa demanda criou e cria oportunidades de acesso a
uma parcela maior da populacdo, haja vista a melhoria ha qualidade de vida e, ainda, o
aumento da renda do trabalhador.

A cidade de Jundiai encontra-se na regido de Campinas. A Regido de Campinas esta
localizada ao norte da Regi&o Metropolitana de S&o Paulo. E um dos principais polos de
tecnologia da América Latina, reunindo um grande nimero de empresas multinacionais dos
mais diversos setores industriais.

A regido é composta por 90 municipios, cuja populacdo é predominantemente urbana
(93%). Ao lado de grandes e movimentados centros industriais como Campinas e Paulinia,
encontram-se municipios pacatos, valorizados como estancias turisticas, como Aguas de
Linddia, Serra Negra e Aguas da Prata. A agropecudria encontra expressio em VAarios
outros municipios.

Jundiai ocupa a 142 posi¢éo no ranking do IDH, entre todas as cidades brasileiras. O alto
indice alcancado na Ultima medicdo (0,857), esta muito préximo ao observado em
economias chamadas de “primeiro mundo”. No Estado, a cidade ocupa a 42 colocacéo,
ficando atras de S&o Caetano do Sul, Aguas de S&o Pedro e Santos. Em 1980, a cidade era
a 512 nesse ranking.

Na dimensdo econémica do IDH, Jundiai desponta com renda per capta de R$ 37 mil, o
dobro da média nacional. A economia da cidade é considerada uma das mais dindmicas e
diversificadas do pais, e sua pujanga € alicergada por uma teia de fatores interligados e que
se reforcam mutuamente, dentre os quais se destacam a infraestrutura moderna, sistemas
de transportes e logistica eficientes e disponibilidade de mao de obra qualificada.
Na dimensdo social do IDH, o municipio mantém nivel de escolaridade acima dos
observados no Estado de SP e no Brasil, com 95% da populagéo alfabetizada e 35% com
até 7 anos de estudo. A expectativa média de vida de 74 anos supera a obtida nas cidades
de 200 a 500 mil habitantes do Estado de SP, com tendéncia a aumentar nos proximos
anos, gracas a boa infraestrutura de saude disponivel no municipio, que favorece os
cuidados essenciais da populagcdo. Para prestar esses servigcos essenciais e melhorar as

condi¢cbes de vida das pessoas socialmente mais vulneraveis, a administragdo municipal
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destina cerca de 60% do total do orgamento para as areas de saude, educacédo, esporte e
lazer, assisténcia social, habitagdo, seguranca e saneamento.

Jundiai tem, hoje, um parque industrial com mais de 500 empresas atuando em variados
setores, como: quimico, embalagens, autopecas, metalmecanico, alimentos, vestuario,
ceramico, etc., sendo parte da producdo exportada para diversos paises. Dispbe de seis
zonas industriais e dois distritos industriais com infraestrutura completa. A cidade tem clima
privilegiado por estar ao lado da Serra do Japi — a mais importante reserva biologica do
estado de Sdo Paulo. Com 107 km2 de area natural preservada, com varias cachoeiras,
fauna e flora muito rica, onde esté instalada a Base de Estudos Ecoldgicos e de Educacgao
Quimica.

Além disso, Jundiai vem se firmando como um dos pélos de logistica e distribuicdo da
Regido Metropolitana de S&o Paulo, gracas a ligacdo das rodovias Bandeirantes e
Anhangiiera com o Rodoanel Mario Covas. Atualmente, abriga cerca de 500 mil m2 de area
construida, ocupada por centros de distribuicdo de empresas como Duratex, Sadia, FC,
Caravel, Danzas, Integral/Eadi-Jundiai, Renault Nissan e Casas Bahia, a maior rede
varejista de moveis e eletrodomésticos do pais, que esta ampliando seu depésito - o maior
da América Latina - de 189 mil para 270 mil m2. Também se encontram em andamento
Novos projetos que acrescentam outros 200 mil m2 de area construida, entre eles os da TAM
Linhas Aéreas, da paranaense Destro Atacadista e da Industria Brasileira de Gases - IBG.
Com novas empresas se instalando no municipio, com destaque também para seu entorno,
Jundiai desponta como um dos multiplos polos econémicos do Estado, atraindo novos
investimentos em Bens de Capital e capital humano, que séo fatores imprescindiveis para
evolucao das atividades econdmicas e desenvolvimento regional. Dessa forma, h4 o
fortalecimento das relagdes institucionais com novos vinculos comerciais, sejam de ordem
econdmica, por meio de parcerias, ou em forma de beneficios sociais advindos com o

desenvolvimento. A tabela abaixo apresenta o perfil empresarial da cidade.

PERFIL EMPRESARIAL - JUNDIAI ™

Ano Total Empresas  Industria (em %) Comércio (em %) Servigos (em %) Crescimento (em %)
2003 6.585 12,1% 47 6% 40,3% 2.5%
2004 6.761 11,7% 48,0% 40,3% 2.7%
2005 7.031 11,8% 47.9% 40,3% 4.0%
2006 7.266 11,7% 47.5% 40,8% 3,3%

Fonte: Seade
Baborag do: Austin Rating
(1) Dados compilados a partir de Informacdes dos Municipios Paulistas - IMP



De acordo com a Relagédo Anual de Informacdes Sociais (RAIS), em 2007 havia 135,4 mil
empregos formais e o0 setor de servicos foi o principal empregador do municipio,
representando 42% do total, seguido pelo comércio com 23,4% e a industria com 30%; ja
construcédo civil e agropecuaria sao responsaveis pelos demais 4,6%. Entre 2004 e 2008 a
média de geracdo de empregos criados pelo municipio foi de 8 mil ao ano, sendo que em
2007 foram criados 11,3 mil novos postos de trabalho.

A distribuicdo da populacdo segundo a faixa etaria esta contida no quadro a seguir, e revela
gue aproximadamente 13,27% da populacéo total do municipio, conforme ultimo Censo
Demografico encontrava-se na faixa etaria entre 18 e 24 anos. Além disso, a piramide etaria
da populacdo revela a expressividade do contingente jovem em Jundiai, registrando-se
apenas 19,61% da populacdo com mais de 50 anos.

DISTRIBUIGAO DA POPULAGAO POR FAIXA ETARIA
NO MUNICIPIO DE JUNDIAI (Censo 2000)
FAIXA ETARIA _ JUNDIA
POPULAGAO PERCENTUAL
0-17 anos 93.575 28,93%
18-19 anos 12.846 3,97%
20-24 anos 30.068 9,30%
25-29 anos 27.098 8,38%
30-39 anos 52.327 16,18%
40-49 anos 44052 13,62%
> 50 anos 63.432 19,61%
POPULAGAO TOTAL 323.398 100%

Fonte: IBGE (2010).

As caracteristicas etérias da populacdo do municipio de Jundiai séo refletidas nos nimeros
de matriculas iniciais no ensino fundamental e médio. Pode ser observado no quadro a

seguir nimero de matriculas iniciais no ensino fundamental e médio.



Matricula inicial (ano de 2009)
Ensino Regular EJA
Educacéao Infantil Ensino Fundamental Médio EJA Presencial
Creche Pré- escola Anos Iniciais Anos Finais Fundamental Médio

P | P | P | P | P I P | P |
Estadual
Urbana 0 0 0 0 0 0 15.963 | 469 |13.393| O 142 0 679 0
Estadual
Rural 0 0 0 0 0 0 201 0 0 0 25 0 5 0
Municipal
Urbana 487 | 2.216 | 5.833 0 17.809 0 466 0 0 0 831 0 0 0
Municipal
Rural 3 0 511 0 1.635 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Estadual
e
Municipal | 490 | 2.216 | 6.344 0 19.444 0 16.630 | 469 |13.393| O 998 0 684 0

P: periodo parcial, I: periodo integral
Fonte: INEP (2010)

Em Jundiai observa-se o resultado do direcionamento do fluxo de investimentos, que
passou a ser direcionado ao interior, em detrimento da capital paulista e de sua Regido
Metropolitana. Entretanto, tais investimentos estdo privilegiando as areas que estdo mais
adiantadas industrialmente e possuem institutos de pesquisa e/ou instituicbes de ensino
voltadas a Pesquisa e Desenvolvimento (P&D). Além disso, tais areas vém se concentrando
proximas a Capital e sua Regido Metropolitana, devido a boa oferta de comunicacédo e
meios viarios com o restante do pais e também com os paises do Mercosul.

Nesse contexto, percebe-se um publico potencial para o Ensino Superior e a necessidade
de ampliacdo das Instituicbes Privadas na cidade, com abertura de novas vagas,
principalmente, para o curso de Logistica, para atender a demanda instalada, ao
crescimento e ao novo cenario competitivo da regido. Assim, é reforcada a importancia das
atividades de producéo, operacdes e logistica, que afetam a eficiéncia e eficacia das
estratégias e acdes de mercado das empresas. Afetam também a natureza e 0s momentos

dos fluxos de caixa, impactando significativamente a lucratividade das mesmas.

Desta forma, os alunos do curso de Logistica da Faculdade Pitagoras em Jundiai possuem
mercado de trabalho e aceitacéo por parte das empresas, por estarem num curso conectado
aos avancos tecnolégicos. Percebe-se que a oferta do curso de Logistica da Faculdade

Pitagora de Jundiai soma inUmeros avancos socioecondémicos para a regidao e que 0S
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futuros alunos e profissionais desta Faculdade terdo mercado de trabalho promissor, com a
absorcdo por parte das empresas em funcdo de estarem num curso adaptado as
necessidades de empresas situadas no municipio e seu entorno, atendendo as demandas

de um profissional com multiplas habilidades.

IIl. PRATICAS PEDAGOGICAS

1.1 Politicas Institucionais

Sendo a informagao a base na qual é possivel captar as tendéncias que anunciam o futuro,
a Faculdade Pitagoras, com servicos inovadores, apresenta uma participacao efetiva em
sua extensa area de influéncia, por meio de um conjunto de acfes permanentes e

sistematizadas.

E politica institucional aprofundar os lagcos com a comunidade, fortalecendo os esforgos de
mobilizacdo coletiva para a producdo de conhecimentos, de modo a produzir efeitos
significativos sobre a sociedade e, em particular, sobre as comunidades situadas em sua

area geografica e social de influéncia.

No curso de Logistica, o formando possui condicdes de trabalho e de preparo profissional
em funcdo das atividades vivenciadas durante o curso, € despertado como cidadédo e

desenvolve suas atividades com responsabilidade para com a comunidade.

[ll. 2 Autoavaliag&o do Curso

A Faculdade Pitagoras possui um processo de avaliagdo institucional que atende as suas
necessidades, sua identidade e especificidades institucionais, em consonancia com o Plano
de Desenvolvimento Institucional e que esta no contexto do SINAES, pois € um dos seus

componentes para acompanhamento, observagao e reestruturagéo da IES.

E importante destacar o papel da Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA - de avaliar,
rediscutir e reformular com a comunidade académica o Plano de Desenvolvimento

Institucional.
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Como uma das etapas do processo, a autoavaliagdo de curso se insere historicamente na
construcdo democratica com o proposito de oferecer subsidios as decisdes académicas e
administrativas e de assegurar qualidade, eficiéncia, equidade e produtividade ao curso de

Logistica.

No processo de autoavaliagdo sdo considerados o ambiente externo, interno, tendéncias,
riscos e oportunidades para o curso, incluindo a analise de toda sua estrutura, juntamente

com o processo pedagdgico e administrativo.

E de suma importancia a avaliagdo dos docentes pelos discentes, nela se observando a
didatica, a metodologia, o relacionamento professor x aluno, o clima socioemocional, as

atividades desenvolvidas e etc.

Apés a coleta de dados, sdo produzidos relatérios com recomendacdes, propostas medidas

e acbes académico-administrativas preventivas e corretivas.

Numa concepcéo critica da educacao, a avaliagcdo e o Projeto Pedagdgico guardam entre si
uma relacdo dialética: “Enquanto o Planejamento € o ato pelo qual decidimos o que
construir, a avaliacdo € o ato critico que nos subsidia na verificagdo de como estamos

construindo nosso projeto” (Luckesi)
lll. 3 Ensino
a) Quem vai ensinar

Ensino de qualidade s6 se faz com professores bons e motivados. O uso da tecnologia
facilita a vida dos professores e permite que a combinacéo professor/techologia gere ensino
de qualidade, superior ao que seria possivel com materiais improvisados e professores que
se vissem obrigados a fazer um trabalho de planejamento para o qual ndo foram preparados
e, tampouco, dispde de tempo. Portanto, 0 modelo da Faculdade Pitagoras requer especial

atencdo na selecdo e na preparacao dos professores.

lll. 4 Selecao e preparacao dos professores

Dentro da ambiciosa agenda que temos a frente, o maior desafio é a operacionalizacao do

programa de sele¢céo e treinamento dos professores que vao atuar no curso. Inovamos em
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todos os angulos do ensino, como conteido e método, e temos de equipar nossos

professores para operar nesta nova perspectiva. O programa inclui os seguintes aspectos:
a) preparacao para usar os recursos da tecnologia

Parte do dialogo aluno/professor dar-se-a através do Portal Universitario. Portanto, €
necessario que os professores se sintam a vontade operando-o. Os professores terdo de se
familiarizar com o de recursos digitais, pois estes sdo elementos importantes de

comunicagao com os alunos.
b) O papel do professor na sala de aula

O método adotado contempla aulas expositivas com trabalhos em equipe. Nas aulas
magnas, os professores expdem as matérias da semana e propdem as atividades a serem
realizadas. Os critérios pedagogicos para essas aulas sdo os convencionais. A aula tem de
ser bem estruturada e o desempenho do professor correto. O ensino apropriado para a
compreensao ampla de idéias e valores deve ser socratico ou maiéutico, porque ajuda o
estudante a ter idéias. Trata-se de ensinar fazendo perguntas, liderando discussoes,
ajudando os estudantes a elevarem suas mentes de um nivel de compreensdo ou

apreciacao inferior para um nivel superior.

O método de ensino por meio da interrogacdo e da discussdo estimula a imaginacédo e o
intelecto ao despertar os poderes criativos e inquisitivos. Ensina aos estudantes no ambito
da leitura, do falar e do ouvir para agucar-lhe a habilidade de pensar clara, critica e
reflexivamente. Ensina aos participantes 0 modo de analisar suas préprias mentes assim
como O pensamento de outrem, 0 que, equivale dizer, engaja os estudantes numa

conversacao disciplinada sobre idéias e valores.

“Apenas o estudante cuja mente foi levada a pensar por si mesma é um participante ativo no

processo de aprendizagem que é essencial ao ensino (...)” (M. Adler). *

O papel mais nobre do professor € interagir com o aluno, entendé-lo em suas dificuldades e
vocacgoes. Essa é tarefa que nem o papel impresso e nem os meios eletrdnicos substituem,

com vantagem de sua presenca fisica.

% Op. cit., P. 39.
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Portanto, no estilo da aula adotada, a vida do professor é facilitada e dificultada,
dependendo do seu perfil. Para o professor que se aborrece ao repetir diante dos seus
alunos sempre 0s mesmos assuntos e que se motiva com o diadlogo, com as perguntas, com

a dindmica dessa interacao, 0 curso € muito mais interessante e menos cansativo.
c) A biblioteca e sua interacdo com a sala de aula

Os preceitos oficiais de autorizacdo de curso exigem bibliotecas com determinadas
caracteristicas. Tratando-se de curso com caracteristicas diferentes, sem desobedecer as
normas minimas do MEC, julgamos que, também, a biblioteca devera seguir normas
distintas. Os seguintes principios gerais guiam a implementacao da biblioteca da Faculdade

Pitagoras:

(1) Uma colecéo dos livros didaticos que sera indicada para consulta, em ndmero suficiente
para os alunos matriculados. Estamos planejando produzir textos, comprando os direitos
dos capitulos selecionados dos livros escolhidos, no caso em que nao haja algum que possa

servir para toda a disciplina.

(2) Uma colecéo dos classicos das areas basicas e profissionais.
(3) Uma biblioteca de referéncia, com énfase em CD ROM e DVD.
(4) Periddicos de uso corrente e semiacadémicos.

(5) Acesso a Internet de alta velocidade e em multiplos terminais para uso dos alunos,
assistido por bibliotecaria treinada para encontrar as fontes usuais requeridas nas areas de

concentrag&o do curso.

(6) Biblioteca virtual, com acesso imediato para todos os alunos aos recursos da UOP que
oferece grande niumero de servicos, bem como acesso a todos os peridédicos on-line que

podem ser de interesse da area de Logistica e Gestéo.
(7) Biblioteca de casos, de acordo com as hecessidades das disciplinas.

(8 Um conceito de pessoal da biblioteca diferente do tradicional que deve,
necessariamente, estar capacitado a ajudar o aluno em suas buscas, tanto nos livros de

papel como nas fontes cujo acesso se da via Internet.
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d) Como os alunos séo avaliados durante os cursos da Faculdade Pitagoras

N&o é possivel oferecer bom ensino sem que todos saibam como avanca o aproveitamento
dos alunos. Pesquisas na area de psicologia cognitiva nos mostram que quanto mais cedo
os alunos tiverem feedback sobre seu desempenho, mais facil serd recuperar possiveis

desvios de rota.

S&o previstas trés modalidades de avaliacéo: testes padronizados, trabalhos escritos e
apresentacOes orais. Os testes permitem precisar a calibragem do rendimento dos alunos
comparaveis entre turmas. Porém, para que sejam confiaveis, estes testes sdo caros e

trabalhosos. Portanto, sua confec¢cdo somente se justifica quando os nimeros sédo grandes.

Os trabalhos escritos captam o poder de sintese dos estudantes, sua imaginacdo e sua
competéncia para transformar uma pergunta em roteiro de atividades que encaminham uma
resposta. Mas ao mesmo tempo em que sdo aferigbes do que vai sendo obtido no curso,
sdo igualmente exercicios, em si mesmos, Uteis para o aluno, ou seja, sao tanto testes como

a propria esséncia do processo de aprendizagem.

Em um mundo moderno, apresentar verbalmente suas idéias € competéncia fundamental e
valorizada em qualquer esfera da vida. Portanto, os alunos deverdo ser avaliados em sua
capacidade de transformar um assunto em apresentacdo competente, focalizada e dentro
de parametros de tempo rigidos (deverdo aprender a usar o PowerPoint, com fluéncia e sem
0S erros comumente cometidos). Mas, tal como no caso da leitura, a apresentacao verbal é,

ao mesmo tempo, prova e pratica.

lll. 5 Politica de Qualificacdo Docente

A busca da qualificagcdo docente constitui-se na grande prioridade da Faculdade Pitagoras e
sua consolidacdo se traduz em politicas de estimulo a demanda por cursos de pos-

graduacao lato e stricto sensu.

z

A politica a ser adotada pela Faculdade Pitdgoras € a de alcancar um patamar de
qualificacdo docente, sempre em fun¢ao das prioridades estabelecidas em razdo dos cursos
ofertados, por area de conhecimento, com o objetivo basico de qualificar o corpo docente

15



para o ensino, geracdo de conhecimento e a extensdo, bem como para verticalizagdo do
ensino, com a oferta de cursos de pés-graduacdo em areas prioritarias estabelecidas e

necessarias para o desenvolvimento regional.

A Faculdade Pitagoras, em sua politica de qualificagdo docente, prioriza e privilegia cursos
de mestrados e doutorados em areas e subareas do conhecimento ligadas diretamente a
sua area de atuacdo, assim como para a participacdo em eventos cientificos, observando
gue a qualificacdo dos docentes deve atender as necessidades dos cursos de graduacdo
ofertados e outras atividades da Instituicdo e, somente apés, para areas de interesse dos

professores individualmente.

S&o objetivos especificos da Politica de Qualificacdo Docente:

I- preparar docentes para o0 bom desempenho das atividades na Faculdade Pitagoras;
II- estimular grupos emergentes de estudo;

Ill- estimular a geragdo, absorcao e transmissao de novos conhecimentos.

IV- proporcionar a integracdo e a atualizacdo cientifico-tecnoldgica presentes em eventos

especializados.

lll. 6 Incentivo a Titulacdo do Docente

A Faculdade Pitagoras incentiva a titulacdo e a atualizacdo de seus docentes, em seus

diferentes niveis.

Para a especializagéo Lato Sensu disponibiliza aos seus professores bolsas de até 50% nos
cursos ofertados pela Pés-Graduagéo Pitdgoras e, especificamente no curso de Didatica do

Ensino Superior, a bolsa é de 100%.

Em nivel Stricto Sensu o professor podera solicitar ao Departamento de Recursos Humanos
sua licenga, obedecendo aos requisitos dispostos na CLT e na CCT local. No processo de
afastamento constam as apreciacdes da coordenacéo de curso, da Diretoria e do Conselho

Superior da Faculdade Pitagoras.
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O docente em licenca sem vencimentos podera pleitear bolsas de estudo aos érgaos
publicos de fomento, de acordo com as regras especificas de cada um, e outras formas de
auxilio para o desenvolvimento do programa de pos-graduacéo, de participacdo em eventos

ou de producdo académica.

[1l.7 Apoio a Producdo e Participacdao em Eventos Cientificos

by

A Faculdade Pitdgoras mantém um programa de apoio a producdo cientifica, técnica,
pedagogica e cultural dos docentes, somando esfor¢os institucionais e interinstitucionais
para facilitar a publicacdo de obras de reconhecido valor académico e/ou literario através da
Editora Educacional, empresa coligada da Kroton Educacional S/A ou outras, bem como
mantém a organizacdo de atividades e produgdes de carater pedagogico e cultural que

demonstrem real valor, interesse académico, profissional e social.

A Faculdade Pitagoras mantém, também, um programa de apoio a participacdo em eventos
(congressos e encontros de area, nacionais ou internacionais). Sera dado apoio a
participacdo do docente em congressos, simpésios e encontros de sua area de
especializagdo, mediante apresentacdo da carta de aceite da comissao organizadora para
apresentacédo de trabalho ou da ficha de inscricdo no evento. Cabe a Coordenacéo de Curso
solicitar a Diretoria da Faculdade esse apoio, a qual concede dentro do seu orcamento para

esses incentivos.

Apés os trabalhos serem aceitos para apresentacdo e a Diretoria aprovado o auxilio, os
docentes recebem-no a titulo de ajuda de custo (passagem, hospedagem, taxa de
inscricdo), mediante a apresentacdo de comprovantes, relatorio de atividades e solicitacdo
de reembolso.

O corpo docente da Faculdade Pitagoras também é estimulado a produzir e revisar os Guias
das Disciplinas utilizados pelos alunos e professores, nos diversos cursos. A remuneracao
desse trabalho se da através de Contratos de Cessdo de Direitos Autorais, além de

proporcionar acréscimo em sua produgao técnica.
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lll. 8 Capacitacéo e Atualizagdo Docente

A Faculdade Pitagoras preocupa-se com a qualidade da sala de aula e, além disso, sabe
gue a docéncia no ensino superior tem necessidade de se adaptar as mudancas sociais e
culturais e as mudancas no perfil dos ingressantes. A qualificacdo dos professores para a
sala de aula conta com uma politica permanente de capacitagdo e reciclagem de

conhecimentos de seu corpo docente oferecendo 0s seguintes programas:
a) Treinamento dos professores “On The Job”

Os professores recebem treinamento adequado logo apos sua admissédo na Faculdade.
Esse treinamento é composto por discussfes sobre aula expositiva; aulas de aplicacao,
avaliacdes, etc. Além das questdes pedagodgicas especificas, eles recebem treinamento
sobre as atividades e rotinas académicas e também treinamento especifico em informatica.

A carga horaria do Curso é de 10hs.
Objetivos do Programa:

e Apresentar a Instituicdo, sua historia, sua dimensao, valores, missdo, perspectivas e

metodologia de trabalho.

o Orientar quanto aos procedimentos operacionais basicos de cadastramento, de site e

académicos, de langcamento de notas, prazos, etc.

e Realcar a importancia do conhecimento e da aplicagcdo dos procedimentos académicos
basicos, tais como, APE, (Assisténcia Pedagogica Especial) APD (Assisténcia

Pedagdgica Domiciliar), Avaliacdes, etc.

e Demonstrar e fazer aplicar o que se denomina qualidade na sala de aula.

1- Capacitacao e Desenvolvimento

Os Seminéarios Académicos visam a dinamizar as estratégias didatico-pedagogicas na
Faculdade, relatar experiéncias, propor alternativas e gerar reflexdo sobre estratégias de

ensino e planejamento conjunto entre os docentes da instituicdo. Este evento ocorre no
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inicio de cada semestre tornando-se um momento de integracdo dos novos professores
contratados ao corpo docente da instituicdo e se justifica pelo entendimento institucional de
que as experiéncias importantes e positivas tém sido e serdo realizadas ao longo dos
semestres letivos. Essas experiéncias devem ser socializadas e podem servir de base para

reflexdo sobre estratégias comuns a serem adotadas pelo professores.

Outra justificativa fundamental é a possibilidade de aproveitar a experiéncia didatica e de
pesquisa dos professores para uma reflexdo pedagogica e didatica conjunta. O seminario
possibilita também a discussdo de aspectos importantes da relacdo ensino-aprendizagem
tais como: didatica e postura académicas, relacdo professor-aluno, discurso pedagdgico,

interacdes em sala de aula, dindmicas de aprendizagem e outros temas conexos.

2- Sistema de acompanhamento permanente da disciplina/professor

O sistema de acompanhamento e apoio didatico-pedagdgico aos professores da Faculdade
Pitagoras pode ser dividido em duas partes. A primeira diz respeito as necessidades
objetivas dos professores no dia a dia da sala de aula; a segunda se refere a disciplina

ministrada pelo professor.

Ao longo do semestre as dificuldades didaticas dos professores sdo equacionadas através

de um apoio permanente da Coordenacgéo de Curso e da Diretoria ao professor.

Além disso, os resultados das pesquisas que integram o “Sistema Integrado de Avaliagdo do
Ensino”, que sao realizadas ao final de cada semestre através dos questionarios “Ficha de
Avaliagao de Disciplina/Professor pelos Alunos” e da “Ficha de Avaliagao de Disciplina pelo
Professor”, séo objeto de analise pelos 6rgaos colegiados da Faculdade e sdo repassados

com comentario e sugestdes aos professores.

Ao ministrar pela primeira vez determinada disciplina/plano de curso, o professor recebe
apoio sistemético da Coordenacéo de Curso e da Diretoria para que a proposta da disciplina

seja efetivamente cumprida.
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IV. ESTRUTURA PEDAGOGICA INSTITUCIONAL

IV.1 Selecdo de conteddos essenciais

N&o € necessério grande esforco para perceber que no Brasil, muitos dos contetdos
estudados nos cursos contribuem pouco para a empregabilidade do egresso, pois sao
conteudos repetidos ou sem interagcdo com as competéncias e o perfil desejado. Interacao,
no caso, ndo tem o sentido de adaptacdo ao meio, mas de didlogo, de participacdo, de
possibilidade de intervengdo. As ciéncias, tdo presentes na vida, quando apresentadas na
escola acabam perdendo o seu potencial como modo teérico de relacdo com o mundo,
reduzindo o sentido da sua aprendizagem apenas ao universo escolar.

Como comenta Bruner (1984), a escola trabalha com

(...) um conhecimento cuja relevancia ndo esté clara nem para os estudantes

nem para os professores.

Um conhecimento significativo é aquele que se provoca instabilidade em instrumento
cognitiva no aluno, ampliando tanto o conteido quanto a forma do seu pensamento e de
suas atitudes, com acles transformadoras. Na construgdo de um Projeto Pedagdgico, a
énfase deve ser na qualidade e essencialidade dos contetdos para formacao do perfil
profissional desejado, portanto, o curriculo de um curso deve promover uma selecdo de
conteidos a serem ensinados e exigidos, dando prioridade a contetdos essenciais que
possam ser aplicados no desenvolvimento das competéncias necessarias para cada campo
de atuacéo do curso.

IV.2 Integracdo de Conteudos

A Educacéo, ao longo de toda a vida, aparece como uma das chaves de acesso a
empregabilidade. A literatura existente aborda diversos conceitos sobre Educacéo, mas
neste caso, gostariamos de citar um que se baseia na funcéo de preparar o cidadado para
sua auto-formacéo. Segundo Morin (2001),

O objetivo da educacédo ndo € o de somente transmitir conhecimentos, mas criar um
espirito para toda vida, onde ensinar é viver em transformagdes consigo préoprio e

com 0s outros.
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Baseando-se nessa citagdo, € possivel afirmar que um dos fatores que garantem essa
educacdo é fundamentado em palavras, como cooperacdo e autonomia. Segundo Orlick
(1989),
A cooperacao é uma forca unificadora, que agrupa uma variedade de
individuos com interesses separados numa unidade coletiva.
e, segundo Freire (1996),
(...) autonomia € a pratica da liberdade.

Lendo essas definicdes, acrescentamos que o Projeto Pedagogico da Faculdade Pitagoras
de Jundiai além de autbnomo, se desenvolve por meio de cooperacdo entre alunos e
educadores, criando uma rede de fungbes com desempenhos inter-relacionados. Dessa
forma, para a Faculdade Pitagoras de Jundiai atuar em educacédo €, antes de tudo, uma
jornada ao longo de um conjunto de respostas organizadas em torno dos quatro pilares da

educacao, apontados pelo relatério da UNESCO (Delours, 1999):

1. Aprender a conhecer: significa combinar a cultura geral com as

possibilidades do aumento dos saberes, num continuo exercicio do
aprender a aprender para beneficiar-se das oportunidades oferecidas

pela educacéo ao longo de toda a vida.

2. Aprender a fazer:a fim de poder agir, ndo somente sobre uma

qualificacdo profissional, mas sim ampliando suas competéncias no

ambito das diversas experiéncias sociais, ou de trabalho.

3. Aprender a ser: contribuir para o desenvolvimento mental, corporal e

espiritual, a fim de atingir uma realizagdo completa com maior

autonomia de cada ser.

4. Aprender a viver juntos: participando e cooperando na compreensao do

outro e na percepcdo das interdependéncias, realizando projetos e
preparando-se para gerir conflitos, buscando respeito pelos valores

humanos, compreensdo mutua e paz.

Sendo assim, o Saber, oFazer, oSere o Conviver, constituem quatro aspectos,

intimamente ligados, a uma realidade de experiéncia vivida e assimilada por momentos de
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compreensao e desenvolvimento pessoal. O Projeto pedagégico da Faculdade Pitagoras de
Jundiai é projetado para desenvolver e formar profissionais/cidaddos com essas
competéncias, que serdo fundamentais para a empregabilidade pessoal e para a
convivéncia com os outros, partindo da condicédo de estar cooperando para uma melhoria da
qualidade de vida das pessoas.

Para promover e desenvolver, tanto o aprender a Ser como o aprender a Conviver,
criamos disciplinas integradas institucionais que, além de trabalhar os contetudos e
conhecimentos de sua area, também tem como objetivo desenvolver o comportamento e a
nocao de interdependéncia entre as diversas profissdes e areas escolhidas pelo aluno:

Nas areas de Ciéncias Humanas e Sociais (Homem, Cultura e Sociedade; Etica, Politica e
Sociedade; Metodologia Cientifica) foram construidas em uma nova formatacdo com o
objetivo de trabalhar o comportamento e que levardo ao entendimento do que € o Ser e
o Conviver. Esses contetdos integrados pretendem contribuir para a formacdo humanistica
do profissional, pensando-o como um sujeito autbnomo - profissionalmente bem qualificado
e eticamente comprometido — capaz de compreender a complexidade das relagcfes pessoais
e grupais. Para tanto, estas disciplinas se propde a auxilia-lo no desenvolvimento de
habilidades, tais como a comparacgéo, a tolerancia e a flexibilidade aliadas a uma agudeza
critica, ao raciocinio légico e a elaboracdo de saberes fundamentados. Este perfil lhe
permite aceitar a interdependéncia, trabalhar em equipe, exercer a profissdo com exceléncia
técnica e interagir com a sensibilidade do ser humano.

As atividades de aprendizagem séo realizadas com turmas formadas por alunos de dois ou
mais cursos com o intuito de incentivar a convivéncia e mostrar a importancia da busca da

interdependéncia pessoal e profissional. As disciplinas tém como objetivos mostrar:

e necessidade de pensar o homem n&o apenas como técnico, mas como um

ser multidimensional;

e criar uma ambiéncia institucional que favoreca a convivéncia entre o0s

académicos, docentes e administrativos;

e buscar a constru¢do de uma visao interdisciplinar e multiprofissional sobre os
contetdos especificos das diferentes areas, possibilitando uma compreensao
mais sistémica tanto dos conteudos, como da complexidade das relacfes

pessoais e grupais;

e desenvolver um trabalho de responsabilidade com a formacao do académico

como ser humano, na perspectiva da melhoria da vida pessoal e social.
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e Analisar os desafios humanos e sociais relacionando-os com as questdes da

conduta humana, da dimenséo ética do homem.
e Analisar a conjuntura atual numa perspectiva metodoldgica.

e atuar multiprofissionalmente e interdisciplinarmente na promoc¢éo da saude,
baseado na convivéncia, nas relacfes interpessoais, respeitando, valorizando
a cidadania e exercitando a ética;

Buscando a formacdo humano-social, as disciplinas Homem, Cultura e Sociedade, Etica,
Politica e Sociedade e Metodologia Cientifica, apresentam conteidos que abrangem o
estudo do homem e de suas relagfes sociais, que contemplam a integracdo dos aspectos
psico-sociais, culturais, filoséficos, antropoldgicos e perspectivas metodoldgicas. Estas sédo
disciplinas institucionais que séo inseridas na matriz curricular nos dois primeiros semestres
de todos os cursos ofertados pela Faculdade Pitdgoras de Jundiai.

A integracdo do contetdo foi buscada como um processo facilitador da
aprendizagem, permitindo que o académico perceba a importancia do mesmo, favorecendo
a retencao do que é aprendido.

Através deste método, estdo sendo desenvolvidas no académico as habilidades de

solucionar problemas, permitindo, assim, a sua participacao ativa na aprendizagem.

IV.3 Aulas Estruturadas

Os professores sdo incentivados a preparar e disponibilizar no Portal Universitario
antecipadamente sua aula a qual denominamos “aula estruturada”. A aula estrutura
apresenta uma sequéncia sistematizada de tudo o que vai ser desenvolvido em sala de aula
como: 0S objetivos imediatos a serem alcancados, as competéncias e habilidades, os
conteudos a serem trabalhados, os textos, os exercicios, as atividades a serem trabalhadas.
A aula estruturada esta dividida em trés momentos: antes, durante e apos a aula. Significa
gue o tempo de ensino-aprendizagem é ampliado para 24 horas ndo se limitando ao tempo
de duracdo das aulas, considerando que o aluno ter4, em ambiente virtual, acesso a todo o
material das aulas, que podera ser acessado a qualquer momento por ele.

No primeiro momento, antes da aula, o professor coloca em pratica sua habilidade de
preparar as aulas. Para cada aula, ele deve elaborar um conjunto de atividades de

aprendizagem que permite aos alunos o estudo antecipado, definindo os objetivos da aula,
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os textos que deverdo ser lidos ou estudados, as acdes que deverdo ser realizadas, enfim,
todos os materiais didaticos sugeridos que possam ajudar o aluno a aprender por si mesmo.

Com a boa preparacgéo e a eficiéncia das agdes nesse primeiro momento, antes da
aula, certamente o segundo momento durante a aula sera mais eficaz e mais

eficientemente aproveitado. Conforme comenta o Prof. Cosme Massi,

(...) o professor ndo gastara tempo com anotacbes desnecessarias no
guadro ou na distribuicdo de material para as atividades da aula. O periodo
da aula sera utilizado para as explicagbes dos pontos essenciais do
assunto, o dialogo, a discussao e 0 esclarecimento de duvidas. Certamente
as perguntas e discussdes provocadas pelos alunos serdo de melhor nivel,
enriquecendo os comentarios do docente e, claro, proporcionando uma

melhor aprendizagem.

Para o momento apds a aula, o material e as atividades de aprendizagem utilizadas
ficara disponivel para o aluno durante todo seu tempo de formac&o. Assim, a qualquer
momento, podera revisar o tema estudado e, a cada semestre, terd a sua disposi¢do nao
apenas 0s materiais e atividades de aprendizagem daquele semestre, mas também o de
todos os semestres ja cursados. Quando uma disciplina exigir o conhecimento dos
conteldos de um semestre anterior, o aluno podera revisa-lo, recordando o que foi
ensinado. Aquele que faltar a uma aula podera ainda assim estudar o que foi ensinado,

tendo melhor chance de recuperar o momento perdido.

IV.4 Estudo Dirigido

A maior parte da carga horaria de atividades complementares necessaria € ofertada ao
discente por meio dos Estudos Dirigidos — EDs.

Para desenvolvimento dos EDs, o grupo Kroton criou um Nucleo de Estudos Dirigidos —
(NED), formado por professores especialistas e que desenvolvem atividades que sao
realizadas pelos alunos de forma virtual utilizando o Portal Universitario. O objetivo do NED
ndo é desenvolver conteddos conceituais e sim desenvolver habilidades que vém
sendo requeridas pela dindmica existente em todas as areas de conhecimento.

Salientamos que os EDs utilizam os conteddos gerais do ENADE como meio para
desenvolvimento das habilidades propostas, dessa forma, os EDs cumprem um papel

importante na preparacéo dos alunos que irdo participar do ENADE.
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As atividades dos EDs apresentam-se como uma eficaz modalidade de ensino-
aprendizagem, por possibilitar ao aluno o desenvolvimento da capacidade de refletir,
analisar, buscar novas informagdes e construir novos conhecimentos de maneira autbnoma
levando-0 a assumir uma postura ativa no processo de aprendizagem.

Para nortear as atividades de aprendizagem, o NED elaborou uma matriz pedagdgica,
definindo-se trés grandes eixos de habilidades, a saber:

e compreender e expressar;
e raciocinar de forma critica e analitica;
e lidar com as pessoas.

A partir dessas habilidades, identificou-se um conjunto de habilidades operatérias,
conceituando-se cada uma delas e apresentando-se, em seguida, algumas diretrizes para

elaboracéo de atividades que envolvam diversas areas de conhecimento.

IV. 5 Jornadas Académicas

O objetivo dessas Jornadas é de desenvolver o debate e reflexbes a partir de temas
associados com a Docéncia, visando formacdo continuada através de Conferéncias,
Palestras e Oficinas. Geralmente séo realizadas no inicio de cada semestre e contam com

convidados externos e da prépria Faculdade Pitagoras.
IV. 6 Assessorias aos cursos

Tem como objetivo primordial assessorar os coordenadores de cursos por intermédio de
parcerias e/ou intervencgdes junto aos projetos de ensino.

IV. 7 Avaliacdo de Aprendizagem

No processo a ser adotado para a verificagdo do rendimento escolar de todos os alunos,
busca-se o equilibrio entre os pontos a serem atribuidos as varias atividades programadas
para cada disciplina. Em cada semestre, o aproveitamento escolar do aluno é verificado por
disciplina, mediante a avaliagdo das atividades escolares e da assiduidade, exigindo-se para
aprovacdo, no minimo, 60 (sessenta) pontos em um total de 100 (cem) e 75% (setenta e

cinco por cento) da frequéncia as atividades programadas.
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Para efeitos de verificacdo do rendimento escolar, os professores atribuirdo pontos
diferenciados de modo a cobrir avaliagcfes individuais periddicas e avaliacdes de tarefas ou

trabalhos produzidos em equipe.

Entende-se por avaliagdes individuais peridédicas as provas ou trabalhos produzidos ao
longo da disciplina, que valerdo ao todo 70 (setenta) pontos. As avaliagcdes das tarefas ou
trabalhos produzidos pelas equipes de aprendizagem durante a disciplina valerédo, ao todo,

30 (trinta) pontos.

Os pontos deveréo ser distribuidos — subdivididos entre avaliagdes individuais e avaliagdes

das equipes, a critério do professor - da seguinte forma:

Etapa 1: 40 pontos .
10 pontos: avaliagdo em equipe
30 pontos: avalia¢des individuais
Etapa 2: 60 pontos.
20 pontos: avaliacdo em equipe
40 pontos: avaliag6es individuais

Ao final de cada termo, em data prevista no Calendario Académico, os alunos poderao fazer
uma avaliacdo suplementar, a titulo de recuperacao de notas obtidas, que valera 70 pontos

e substituira apenas o total das notas obtidas pelos alunos nas avaliagdes individuais.

Avaliacdo suplementar tem como caracteristica pedagodgica uma revisdo dos conceitos
anteriormente explicitados. Outra grande caracteristica desta avaliacao é o fato de que a ela
podem recorrer todos os alunos interessados em melhorar o seu curriculo pessoal. Ou seja,
se um aluno acredita que um dos caminhos para a construcdo de seu futuro profissional
passa pelo curriculo, ou se o aluno acredita que necessita revisar algum conteido com a

finalidade de adquirir melhores conhecimentos, podera langcar méo desta alternativa.

A Avaliagcdo Suplementar acontece todo final de termo e, para que o aluno tenha acesso a
ela, deve se inscrever através dos processos definidos pela instituicdo. Esta avaliacdo, no

26



valor de 70 pontos, substituird integralmente as notas das avaliagdes individuais feitas pelo
aluno e s6 produzira efeitos para apuracao da nota final se for maior do que o conjunto dos
pontos obtidos nas avaliagdes individuais. Os pontos obtidos em equipe estdo, portanto,

excluidos da avaliagdo suplementar e serdo conservados para o computo final.

Os problemas que possam surgir devem ser, prioritariamente, resolvidos pelo professor da

disciplina com o coordenador da area.
IV. 8 Programa de Extenséo

Os objetivos de expansao, atualizagéo e consolidagdo do conhecimento, de ampliagdo das
experiéncias e da formacdo académico-profissional e intelectual do publico discente da
Faculdade Pitagoras, bem como a socializacdo do conhecimento e a atuacdo junto a
comunidade como modos de responsabilidade social e transformacao regional sdo o cerne
dos programas do Setor de Pés-Graduacao e Extensao (SPGE) da Faculdade Pitagoras de
Jundiai. O SPGE encontra-se, assim, em conformidade com uma das principais estratégias
da formacé&o de nivel superior previstas pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacao, que
prevé que as atividades de ensino e aprendizagem do corpo discente devem ser concebidas

para além das atividades curriculares realizadas em sala de aula.

Com a penetracdo social, através dos diversos programas realizados pelo SPGE, constitui-
se uma relacdo de dupla aprendizagem, em que 0 ensino projetado pela Faculdade
influencia e é influenciado pelo contato direto com a vida social, cultural e profissional da
regido, consolidando as relacdes entre teoria e pratica, necessarias a eficacia social do
ensino superior. O SPGE se associa a outros setores da Faculdade Pitagoras, como o
SOEP, por exemplo, visando a realizacdo de algumas de suas atividades, especialmente

voltadas para o corpo discente da Faculdade.

Sao elencados os tipos de programa e atividades desenvolvidas pelo SPGE, agora descritos

de modo mais detalhado.
a) Cursos de Extenséao

Os cursos de extensdo sao cursos livres, de curta a média duracao, ofertados aos discentes
e ao publico em geral, podendo ser o contetdo programatico com foco académico,

profissional ou pessoal, cultural e/ou recreativo.
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Os cursos de carater pessoal-cultural visam a promogdo e ao crescimento do individuo.
Quando voltados para a pratica profissional, ttm como objetivo principal a aplicabilidade
imediata dos conhecimentos viabilizados e adquiridos de forma a agregar conhecimento e
diferenciais competitivos aos profissionais das diversas éareas. Sao extensivos e
complementares a sala de aula. Na gama de oferta dessas atividades, busca-se,
geralmente, a promocdo de cursos ou minicursos afins com as graduacdes ofertadas pela
Faculdade Pitdgoras de Jundiai e usualmente utilizam-se os recursos da instituicdo tais

como laboratorios, salas de aula, equipamentos e os professores.
b) Atividades Culturais, Palestras Seminérios

Sdo promovidos como extensdo da sala de aula e os temas abordados devem,
necessariamente, estar alinhados as atividades académicas desenvolvidas em sala, nas
respectivas graduacdes. E feito controle de presenca dos discentes nessas atividades
complementares e sdo computadas as horas para efeito de composi¢do da integralizacao

curricular.
c¢) Cursos de Nivelamento

O Programa de Cursos de Nivelamento oferecido aos calouros contempla basicamente as
areas de matematica e portugués. E ministrado por professores e monitores dessas

disciplinas.

V. Atendimento ao Aluno

O Servico de Ouvidoria - € um espaco de atendimento e acompanhamento das
necessidades dos alunos e gerenciamento das necessidades demandadas pelo mesmos
proporcionando uma retorno e um esclarecimento das duvidas ou qualquer outra

necessidade do aluno.

Acompanhamento dos egressos: ao concluir as primeiras turmas, a Faculdade Pitagoras
percebeu a importancia em acompanhar a vida profissional dos egressos, de forma a
garantir uma formacédo adequada frente as necessidades do mercado de trabalho e, por
outro lado, cuidar em oferecer a seus ex-alunos oportunidades de reciclagem e acesso a

consultas. Para tanto criou uma politica de acompanhamento dos egressos, levando-se em
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consideracao as oportunidades de formagé&o continuada, insercdo profissional e participacao
na vida institucional, o que constitui em uma forma de manter contato com estes
profissionais, transformando a faculdade em canal aberto e centro aglutinador de suas
idéias e experiéncias, atualizando seus dados pessoais e profissionais, incentivando sua

participacdo em atividades da IES e identificando a adequacé&o do curso ao exercicio

V.1 Avaliacdo Pedagogica Especial - APE

A guestdo mais abrangente de uma avaliacdo € possibilitar ao aluno uma revisdo dos
conceitos explicitados anteriormente. Seguindo esse fundamento, uma das avaliagbes
ofertadas ao aluno na fase final do termo é a APE. Esta avaliacao é dirigida aqueles alunos
gue por algum motivo especifico ndo puderam estar presentes quando da aplicacdo de

alguma das avalia¢des individuais ocorridas durante o termo.

Porém, esta avaliacdo ndo é mais um mecanismo para que o aluno seja aprovado, mas sim
uma nova possibilidade de envolvimento com a disciplina, pois o aluno que nao esteve
presente durante a aplicacao das avaliagcBes normais devera se inscrever para a APE e, na
sua aplicacao, serdo cobrados todos os conceitos contidos na disciplina aplicada durante o

termo.

Vale ressaltar que essa atividade em si, ou seja, a revisdo dos conceitos ofertados
anteriormente, serve como elemento de fixacdo do conteddo e ao mesmo tempo cria no
aluno uma postura reflexiva sobre o proprio processo critico do aprendizado; além de, é
claro, tratar da desmistificagéo da propria concepgéo de avaliagdo como organismo fechado

em si mesmo.

V.2 Assisténcia Pedagdgica Domiciliar - APD

z

A APD é uma assisténcia aplicada aos alunos que necessitam de algum tipo de
acompanhamento médico (doencgas infectocontagiosas, gravidez, etc.). O aluno que se
enquadrar nessa atividade deve recorrer aos setores definidos pela Faculdade e solicitar a

Assisténcia.
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Os professores enviardo por e-mail ou outro tipo de correspondéncia toda a matéria,
atividades e avaliagcdes a que os demais alunos estiverem sujeitos. No caso das avaliacGes
o aluno devera fazé-las quando do seu retorno, ou seja, apds o periodo de afastamento

médico. ApoOs a corregdo, sera feito o lancamento das notas no site académico.

V.3 O REVER

O REVER é um programa de aproveitamento académico oferecido aos alunos que foram
reprovados por nota em disciplinas cursadas nas Faculdades Pitagoras e que desejam se

recuperar.

Os alunos que optam por cursar as disciplinas no REVER n&o tém aulas e comparecem
presencialmente, aos sabados, para assistir o video do treinamento e para realizar as
avaliacdes nas datas definidas pela coordenacdo do REVER no inicio de cada termo. O
conteudo e a carga horaria das disciplinas sdo iguais aos das disciplinas cursadas na

modalidade regular.

Os alunos do REVER utilizam a plataforma Blackboard, que também é utilizada nas

disciplinas na modalidade regular.

Assim como nas disciplinas cursadas na modalidade regular, o aluno deve utilizar os guias
(ou livro ou plano de estudo) das disciplinas para estudo e deve fazer exercicios e provas.
Os guias e/ou planos de estudo das disciplinas ficam publicados na plataforma tecnoldgica

Blackboard durante todo o termo.

Diferentemente das disciplinas cursadas na modalidade regular, ndo ha atividades em
equipe. As avaliacdes e os exercicios devem ser feitos individualmente pelos alunos do
REVER. Os exercicios séo disponibilizados pelo professor no Blackboard durante o termo e
devem ser respondidos e enviados eletronicamente ao professor nas datas indicadas no
calendario, conforme o planejamento de cada professor. Eventualmente pode ser
necessario que as datas de entrega dos exercicios sejam alteradas a critério de cada

professor, individualmente, em fungdo do andamento da sua disciplina.
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Todas as avaliagdes sdo presenciais, aos sadbados, conforme o calendario do REVER. Os
locais e os horarios das avaliagdes presenciais sdo divulgados através da secdo “Noticias”

no site da faculdade.

Todos os exercicios sao realizados através da plataforma Blackboard (através de questdes
utilizando recursos do Blackboard ou através do envio de e-mail contendo arquivo anexado).

Cada professor tem sua propria metodologia para elaboragéo dos exercicios no REVER.

A Faculdade Pitagoras disponibiliza um video de treinamento sobre o REVER. E
fundamental que os alunos matriculados no programa assistam a esse video, que é exibido
presencialmente e também disponibilizado via internet. A data, o local e o horario da
exibicdo do video do treinamento dos alunos matriculados no REVER sao divulgados na

secao “Noticias”, no site da faculdade.

VI. ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA
VI.1 Concepcéao do Curso de Logistica

O Curso Superior de Tecnologia em Logistica € focado nas caracteristicas do
mercado e da sociedade deste novo milénio. Uma atualidade marcada pelas frequientes
mudancas impostas pela globalizacdo, pela escassez dos recursos naturais, pela evolugéo
dos meios de comunicagdo e pelas novas técnicas de produgdo. O resultado para as
organizacdes foi a necessidade de adequar seus profissionais as novas exigéncias impostas
pelo mercado. Assim, a Logistica — um campo novo de atuagcdo — foi bastante afetada, e o
perfil desejado para seus funcionarios, também, precisa ser revisto.

O termo Logistica significa saber dispor a mercadoria ou o servico certo, no lugar
certo e nas condi¢cdes desejadas, ao mesmo tempo em que promove a maior contribuicdo
ao negocio. Este curso tem por objetivo capacitar profissionais para o exercicio da
administracdo e da gestdo junto as organizacdes dos diferentes setores, para incrementar
os niveis de qualidade, produtividade, legitimidade e de competitividade das organizagdes.
A formacéo especifica subsidiara o aluno nas principais ferramentas de Logistica, tais como

planejamento, operac¢ao, controle e avaliacdo de atividades referentes a Gestao dessa area.
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Os profissionais realizam essas atividades com uma visao ética e equilibrada sobre
0s papeéis social e de responsabilidade com o meio ambiente, suportada por uma solida
base conceitual, e adotando uma postura critica e criativa que resulte em novos modelos e
sistemas, atendendo as demandas, em constante evolucao, das necessidades competitivas

das organizacBes. Esse objetivo é perseguido através do desenvolvimento destas

habilidades especificas:

(1) Resolver problemas e explorar oportunidades: desenvolver um profissional
com a capacidade de reconhecer e dominar 0s aspectos técnicos e sociais
relevantes, envolvidos nos problemas de logistica e gestao; interpretar e utilizar
informacdes que resultem em formas mais eficientes, eficazes e inovadoras de

utilizagd@o dos recursos tecnolégicos, humanos e financeiros.

(2) Comunicacao: o aluno devera ser capaz de manter e difundir uma visao Unica e
integrada dos sistemas e equipamentos como uma colecdo de processos,
sustentada por uma variedade de modelos baseados em técnicas diversas como
simulacdo, computacdo, diagramas de causa e efeito, etc. que permitam
diferentes pontos de vista do sistema, dependendo do escopo do problema e do
nivel hierarquico dos envolvidos. Em outras palavras, o tecn6logo deve ser
capaz de se comunicar eficientemente tanto como um operario no chao de

fabrica quanto como um diretor.

(3) Social: o aluno deve desenvolver, em trabalhos em grupos, as habilidades
sociais necessarias a se tornar um agente de mudancas: organizacao e limpeza,
trabalho em grupo, trabalho sob pressédo, negociacdo, resolucdo de conflitos,

relacionamentos interpessoais, lideranca, ética e responsabilidade social.

(4) Auto-desenvolvimento: formar um aluno capaz de utilizar tecnologias de
informacdo e diferentes fontes de informacdo e recursos tecnoldgicos que
sustentem, de forma continua e natural, suas habilidades de resolver problemas.
Ademais, o aluno deve ser capaz de iniciativas proprias de buscar, desenvolver
e aplicar conhecimentos, de forma criativa e inovadora, buscando auto-
aperfeicoamento e educacdo continuada ap6s a conclusdo do curso de
graduacao.
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Essas habilidades relacionam-se entre si, como na figura:

Resolver Problemas, Comunicar
Explorar oportunidades

Interagir
Desenvolver-se

Enfim, o curso de graduagéo Tecnoldgica em Logistica fornece um solido embasamento em
matematica, portugués, métodos de pesquisa, empreendedorismo e gestdo. Na area
tecnoldgica, o objetivo é proporcionar uma viséo global, envolvendo conhecimentos de todas
as grandes areas da Logistica.

Uma motivagdo para a organizagdo pedagoégica em torno desta classificagdo vem do fato de
gue toda disciplina na Faculdade Pitagoras é suportada por um padrdo, desenvolvido por
especialista, com objetivos, pressupostos e conteido bem definidos. Esses padrdes, junto
com mecanismos de avaliagdo dos cursos e disciplinas, sustentam a melhoria continua dos
cursos, em face as demandas do mercado. Tomar um curso como um conjunto de
disciplinas isoladas dificulta bastante a coordenacao ja que, freqlientemente, cada professor

entende sua disciplina como impar e estanque.

VI.2 Interdisciplinaridade

Diversos sdo os saberes que compdem a formacéo do tecndlogo. Para atuar no mercado de
trabalho, este profissional precisa possuir a capacidade de sintetizar esses diferentes
saberes. Apos muita reflexdo, em que se buscou o alinhamento com o atual Projeto
Pedagdgico e se priorizou o0 desafio de conseguir que 0 processo ensino-aprendizagem seja
capaz de permitir aos graduandos a articulagdo desses diversos saberes, este projeto

apresenta orientacfes para promover a interdisciplinaridade.
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A cada inicio do periodo letivo, os professores do curso definirdo um tema a ser trabalhado
em cada periodo. Esses temas serdo especificos e preferencialmente atuais, com
capacidade para unir em um unico trabalho as diferentes areas do conhecimento. Ao longo
do periodo letivo, cada professor discutira o tema com os alunos, buscando estabelecer uma
relacdo entre teoria e pratica, bem como fazer uma articulagdo com as demais areas do
conhecimento. Ao final, em semana Unica, a ser definida na reuniéo inicial dos professores,
os alunos de cada periodo apresentardo para os demais alunos do curso os diversos temas
estudados. Os professores do curso deverdo incentivar a criatividade dos alunos nas

apresentacdes, que seréo livres.

Para que a interdisciplinariedade ocorra, os graduandos devem desenvolver um projeto
denominado Projeto Integrador de Pesquisa que visa integrar os problemas vividos pelas
empresas no seu dia com a solucdo discutida na sala de aula, na pesquisa e com 0

orientador.

VI.3. Objetivos do Curso

Geral

O Curso tem como objetivo geral formar o tecnélogo em Logistica ético, critico e
reflexivo, apto a atuar setores industriais, comerciais da area de logistica e de gestdo com
sOlida formacdo técnica, cientifica, humanistica, capaz de desenvolver e aplicar os
conhecimentos adquiridos e produzidos para o aprimoramento da qualidade de vida da

sociedade em que vive e das organiza¢cdes em que atua.

Especificos

O Curso tem como objetivos especificos:
e desenvolver a capacidade para as atividades de ensino, pesquisa e extensao;

e dotar o graduando dos conhecimentos requeridos para o exercicio das competéncias e

habilidades gerais e especificas descritas para o tecndlogo em Logistica;

e enfrentar os desafios de um mundo globalizado onde os avangos cientificos ocorrem

rapidamente;
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e formar para a cidadania critica, o profissional-cidaddo, capaz de interferir

construtivamente na sociedade para transforma-Ila;

o formar profissionais capazes de atuar em prol do desenvolvimento social, cultural e
econdmico sustentado, com a interacdo de conteddos com aspectos inerentes as questées

sociais, juridicas e ambientais exigidas no mundo atual;

e iniciar e desenvolver no futuro profissional o senso critico e o pensamento reflexivo,

habilitando-o a compreensao do processo metodologico da pesquisa;

¢ iniciar o estudante nas praticas de gestdo, operacdo nas industrias para se ter uma visao

abrangente, global do processo produtivo;

e promover a formacdo do comportamento ético, moral e responsabilidade social

necessarios ao exercicio profissional;

e promover a integracédo e sedimentagcdo dos conteudos por meio da interdisciplinaridade,
com a adoc¢do de metodologias de ensino em que a teoria e a pratica ndo sejam dissociadas
e possibilitem uma flexibilidade curricular que permita uma visdo humanista e ndo apenas

tecnicista;

e proporcionar aos egressos a aquisicdo de competéncias e habilidades para aplicar
conhecimentos cientificos e tecnolégicos a logistica; projetar, conduzir e interpretar
resultados; conceber, projetar, analisar sistemas, produtos e processos; planejar,
supervisionar, elaborar e coordenar projetos e servigos de logistica; desenvolver e ou utilizar
novas ferramentas e técnicas; supervisionar a operacao e a manutencao de sistemas; atuar
em equipes multidisciplinares; realizar as atividades de logistica no contexto social e

ambiental e conceder e gerar novos empreendimentos, e

e suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento profissional continuado, integrando os

conhecimentos adquiridos de forma critica e criativa.

V1.4 Egresso

Perfil Profissional: Competéncias

O perfil do egresso do Curso Superior de Tecnologia em Logistica vai ao encontro as
Diretrizes Nacionais do Curso; um formando tecnologo, com formacdo especifica,
humanista, critica e reflexiva, capacitado a absorver e desenvolver novas tecnologias,

35



estimulando a sua atuacdo critica e criativa na identificacdo e resolugdo de problemas,
considerando seus aspectos politicos, econémicos, sociais, ambientais e culturais, com
visdo ética e humanistica, em atendimento as demandas da sociedade; onde a formagéo do
tecndlogo tem por objetivo dotar o profissional dos conhecimentos requeridos para o

exercicio das seguintes competéncias e habilidades gerais:

e aplicar conhecimentos matematicos, cientificos, tecnologicos e instrumentais a logistica;
e assumir a postura de permanente busca de atualiza¢do profissional;

e atuar em equipes multidisciplinares;

e avaliar a viabilidade econdmica de projetos de logistica;

e avaliar criticamente a operagao e a manutencédo de sistemas;

e avaliar o impacto das atividades da logistica no contexto social e ambiental;
e compreender e aplicar a ética e responsabilidade profissionais;

e comunicar-se eficientemente nas formas escrita, oral e gréafica;

e conceber, projetar e analisar sistemas, produtos e processos;

e desenvolver e/ou utilizar novas ferramentas e técnicas;

¢ identificar, formular e resolver problemas na area;

e planejar, supervisionar, elaborar e coordenar projetos e servicos;

e projetar e conduzir projetos e interpretar resultados; e

e supervisionar a operagao e a manutencgao de sistemas.

O egresso do curso devera ser um profissional com soélidos conhecimentos em
logistica nas suas diversas formas: distribuigcdo; custos; planejamento; armazenagem;
espirito empreendedor, critico e de pesquisa, ético e criativo, capacidade de conceber e
operar sistemas complexos; capaz de compreender o0s problemas administrativos,
econdmicos, sociais e do meio ambiente, que o habilitem a trabalhar em equipes

multidisciplinares, apto a:

e atuar em operacgao e planejamento;
e desenvolver pesquisa e desenvolvimento de novas operagcfes e processos;
e executar e fiscalizar e conduzir equipes;
e realizar estudo, planejamento, projeto;
Portanto, o Curso Superior de Tecnologia em Logistica da Faculdade Pitagoras visa
desenvolver, no processo de formacédo do aluno, as seguintes habilidades e competéncias:

Habilidades:
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iniciativa e atitude;

capacidade de raciocinio l6gico e abstrato;

capacidade analitica e de sintese;

capacidade de lidar com o fracasso;

visdo integradora;

capacidade em fragmentar para resolver problemas;

capacidade critica;

capacidade de acao transformadora;

capacidade de fazer analogias a partir de fundamentacéo basica;

capacidade de obtencéo e sistematizacdo de informacdes;

Competéncias:

aplicar conhecimentos matematicos, cientificos, tecnoldgicos e instrumentais a Logistica;
identificar demandas da sociedade e propor solugoes;

projetar, conduzir e interpretar resultados;

conceber, projetar e analisar sistemas, produtos e processos;

planejar, supervisionar, elaborar e coordenar projetos e servigos de logistica;

identificar, formular e resolver problemas da area;

desenvolver e/ou utilizar novas ferramentas e técnicas;

supervisionar e avaliar criticamente a operagao;

comunicar-se eficientemente nas formas escrita, oral e gréfica;

atuar em equipes multidisciplinares;

ter como valor a compreenséo e a aplicagéo da ética e da responsabilidade profissional;
avaliar o impacto das atividades de logistica no contexto social e ambiental;

avaliar a viabilidade econémica de projetos de logistica; e

assumir a postura de permanente busca de atualizacdo profissional.

Mercado de Trabalho

Os profissionais de Logistica tem um campo de atuacdo que abrange industrias

guimicas, petroliferas, petroquimicas, metalmecéanicas, alimenticias, exportacdo e

importacéo, papel e celulose, téxtil, industria de plastico, incluindo as areas de produgéo, de

acompanhamento e otimizag&o de processos.
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As possibilidades para o tecnélogo ndo estao restritas as mais tradicionais industrias
ligadas a essa ciéncia — como as industrias de transporte. Ha espaco para ele em qualquer
industria desde o controle da chegada de matéria prima até o envio do produto para o

consumidor final.

O tecndlogo tem por fungédo elaborar, executar e controlar os processos de
movimentacao nas industrias até as areas da administracdo. Cabe-lhe também organizar,

dirigir e fiscalizar a produgdo de materiais para a fabricagao de produtos.

O compromisso do Projeto Pedagdgico do Curso de Logistica da Faculdade
Pitagoras é o de formar profissionais qualificados, com conhecimentos técnico, teérico e
pratico, com senso critico e autonomia. O profissional formado pela Instituicdo possuira a
capacitacdo para utilizar os conhecimentos das ciéncias basicas e da logistica, na

elaboracédo de projetos.

VIl Atividades Académicas

VII.1 Atividades Complementares
As atividades complementares sdo componentes  enriquecedores e
complementadores do perfil do egresso, possibilitando o reconhecimento, por avaliagdo de
habilidades, de conhecimentos e competéncias do aluno, inclusive adquiridas fora do
ambiente académico, incluindo a pratica de estudos e atividades independentes,
transversais, opcionais, de interdisciplinaridade, especialmente nas relacdes com o mercado
do trabalho e com as a¢des de extensao junto a comunidade.
As Atividades Complementares visam a:
a) Enriquecer a formagao do aluno, incentivando o desenvolvimento das
potencialidades individuais e promovendo a autonomia.
b) Proporcionar aos alunos a possibilidade de aprofundamento tematico,
interdisciplinar e de mobilidade vertical e horizontal.
Os alunos do Curso Superior de Tecnologia em Logistica deverao cumprir horas em
atividades complementares ao longo do desenvolvimento do curso. Consideram-se

atividades complementares aquelas relacionadas com o0 ensino, a pesquisa e a extensao,
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desde que validadas pela Coordenadoria de Curso, sendo as agOes desenvolvidas nas

seguintes modalidades:

* Programas de aprendizagem e/ou disciplinas ofertados por outros cursos de
graduacéo da Faculdade ou de outras instituices de ensino superior, que contribuam para o
aprimoramento e atualizacdo na area de formagéo do aluno, em horario diferente do curso,

devendo o aluno obter aprovacgéo neles;
* Visitas técnicas e estagios extracurriculares;
* Monitoria desenvolvida em programas de aprendizagem oferecidos pelo curso.

Consideram-se atividades complementares de pesquisa o0 conjunto de acdes
sistematizadas, coordenadas por um professor orientador, voltadas para a investigacédo de
tema relevante para a formacao profissional. As atividades desenvolvidas em grupos de
estudos e vinculadas a grupo de pesquisa cadastrado no Instituto podem ser computadas

como atividades complementares de pesquisa.

Consideram-se atividades complementares de extensdo as desenvolvidas em cursos
de extensdo, congressos, seminarios, simposios, conferéncias, palestras, oficinas, féruns,

semanas académicas, gincanas culturais ou outras similares.

As atividades complementares podem ser desenvolvidas em qualquer fase do curso, desde

gue o aluno demonstre interesse, competéncia e haja anuéncia da Coordenacgéo do Curso.

Todas as atividades devem ser comprovadas pelo proprio aluno, quando ja integralmente
cumprida a carga horéria total, por meio de formulério proprio. A forma de aproveitamento

das atividades complementares sera definida pelo colegiado do Curso.

O funcionamento das Atividades Complementares da Faculdade Pitdgoras de Jundiai é

regido por regulamento proprio, apresentado no Anexo 1.
VII.2 Projeto Integrador de Pesquisa

O Projeto Integrador de Pesquisa tem papel fundamental no desenvolvimento de
cada semestre. Trata-se de um projeto que sera desenvolvido pelos alunos, em grupo ou
individualmente.

O Projeto Integrador de Pesquisa (PIP) € uma oportunidade de aperfeicoamento,

para estudantes e professores, articulando a teoria e a pratica que ndo séo dissociadas e

39



consequentemente a interdisciplinariedade®. A execuc&o deste trabalho requer o uso de um
método, uma caracteristica da pesquisa cientifica.

A pesquisa € um conjunto de procedimentos sistematizados, com o objetivo de
responder a uma pergunta essencial: o problema de pesquisa. O desenvolvimento desta
pesquisa se da através do Planejamento, Execucédo e Relato dos Resultados. Estas fases
estdo presentes no momento em que 0S grupos apresentam o Anteprojeto, Projeto de
Pesquisa e Relatorio Final.

Através do projeto de pesquisa de um determinado tema, pretende-se estabelecer as
relagdes tedricas das disciplinas de cada série com as relagfes praticas junto as empresas,

7

preferencialmente. A pesquisa esperada do aluno, em cada semestre € aquela que se
realiza dentro de organizacdes, visando a resolucdo de um problema concreto. N&o
obstante, sobretudo para aqueles alunos que buscam uma poés-graduacéo stricto sensu, ndo
deve ser negada a possibilidade de realizar um trabalho de natureza mais académica.

A disciplina toma como aceitavelmente conhecidas as regras e hormas usuais na pesquisa
cientifica visando a publicacdo e se concentra nos trabalhos que interessam as empresas.
Estes divergem consideravelmente do que se faz na pratica cientifica tradicional. A primeira
divergéncia é que, ao contrario da pesquisa publicada, ndo h&d normas aceitas nem

nacionalmente e nem internacionalmente. No maximo, ha alguns principios gerais.

Em segundo lugar, o documento gerado pela pesquisa nas empresas € de importancia
secundaria. O que importa € o encaminhamento da solu¢cdo do problema. O documento é
uma memoria do que foi feito e ndo um artigo cientifico. Os resultados sdo comunicados a
um publico muito mais restrito e nem sempre pela via escrita. A clareza é essencial, entrar

direto no assunto é imperativo.
Assim, a disciplina Projeto Integrador de Pesquisa tem os objetivos especificos de:

1°) dar uma experiéncia de primeira mao aos alunos na pratica de resolver problemas de

organizacgoes;

* Segundo Luck (1994, p.64) “o processo que envolve a integracdo e engajamento de
educadores, num trabalho conjunto, de integracdo das disciplinas do curriculo escolar entre
si e com a realidade, de modo a superar a fragmentacéo do ensino, objetivando a formacao
integral dos alunos, a fim de que possam exercer criticamente a cidadania, mediante uma
visdo global de mundo e serem capazes de enfrentar os problemas complexos, amplos e
globais da realidade atua ”.
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2°) reforgar 0s conceitos ja vistos no curso sobre metodologia de pesquisa e seus
procedimentos basicos de levantamento, sistematizacdo e anélise de dados, bem como

diferenciar a pesquisa académica daquela aplicada as organizacoes;

3°) apresentar as diretrizes e o formato para elaboracdo do projeto de pesquisa do aluno,
familiarizando-o com as técnicas e com as normas de elaboracdo e apresentacdo de

trabalhos desta natureza;

49) transmitir aos alunos o formato para redacdo do trabalho e da apresentacéo final do

trabalho;
59 desenvoalver arranjos institucionais com empresas, para a realizacédo do trabalho.

Deve ficar claro para o aluno que o produto final desta disciplina € a elaboracdo de um
projeto de pesquisa e a apresentacdo escrita e oral do trabalho para uma banca de

avaliadores formada por professores e profissionais de empresas.

Ao longo do semestre, o aluno Ié a bibliografia indicada. Paralelamente, tem contato com
inumeros exemplos de pesquisas feitas em organizacdes e fara varios exercicios curtos de

realizacdo de pesquisas visando a resolucéo de problemas concretos.
Conteudo da Disciplina
1. apresentacdo de exemplos de propostas de Projetos de trabalhos;

2. definicho e apresentacdo das normas gerais do trabalho de Pesquisa Aplicada a

Organizacoes;
3. levantamento de campo e bibliogréfico;
4. aescolha do tema e a determinacéo precisa do problema a ser resolvido;
5. aescolha de um caminho adequado (método) para obtencéo da solu¢éo do problema,;
6. Elaboracdo da proposta do projeto.

E de fundamental importancia que o projeto seja apresentado em grupo de no maximo 5
participantes. Para ilustrar, suponhamos que se tome um tema de layout de maquinas no
chéo de fabrica de uma empresa interessada no projeto. O orientador ajudara na selecéo da

bibliografia correspondente e orientard os alunos em como proceder. Os alunos trocam
41



experiéncias e discutem conjuntamente os principios gerais e os problemas encontrados.
Mas, a partir de certo momento, cada um passa a fazer individualmente o layout de uma
oficina diferente. Dessa forma, a individualizagdo do trabalho fica assegurada.

O funcionamento do Projeto Integrador de Pesquisa da Faculdade Pitagoras de Jundiai é

regido por manual préprio, apresentado no Anexo 2.

VIl ESTRUTURA CURRICULAR

VIII.1. Matriz Curricular

A matriz curricular esta estruturada em sessenta horas/aula por disciplina. Todas as
disciplinas sdo organizadas em aulas teoricas e praticas, seja através de aulas praticas em
laboratorios especificos, sempre respeitando os critérios legais do nimero maximo de
alunos em aulas praticas, no caso das disciplinas que demandam esse tipo de pratica, ou
através de desenvolvimento de trabalhos em equipe e discussao de tematicas de interesse
da prépria matéria/conteddo ou de enfoque interdisciplinar. O regime de matriculas da
Faculdade Pitagoras é semestral e periodo letivo € alterado a cada 6 meses e devera

corresponder ao semestre letivo.

Aula Aula
1° SEMESTRE Teodrica | Pratica
Técnicas de Comunicacdo Oral e Escrita 60
Gestdo de Empresas 60
Empreendedorismo 60
Matemética 60
Metodologia e Introducéo a pratica de pesquisa 60
Projeto Integrador de Pesquisa: Introdugdo a Logistica 20 80
Atividades Complementares 50
Estudos Dirigidos | 50
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2° SEMESTRE
Conjuntura Econémica aplicada a Logistica 60
Aplicacdo de Planilhas Eletronicas em Logistica 60
Pesquisa Operacional | 60
Gestdo de Estoques e Planejamento de Demanda 60
Legislacdo Aplicada a Logistica 60
Projeto Integrador Pesquisa: Desenvolvimento de novos produtos* 20 80
Estudos Dirigidos |1 50
3° SEMESTRE
Pesquisa Operacional 11 60
Planejamento e Controle da Producéo 60
Logistica de Distribuicdo e Reversa 60
Custos Logisticos 60
Marketing e Canais de Distribuicdo 60
Projeto Integrador Pesquisa: Viabilidade Econémica na Distribuicéo 20 80
Estudos Dirigidos I11 50
4° SEMESTRE
Armazenagem, Movimentagdo e Embalagens 60
Planejamento Estratégico de Logistica 60
Logisticae Comércio Internacional 60
Técnicas de Negociacdo e Compras 60
Libras 60
Projeto Integrador de Pesquisa: Gestdo em Logistica 20 80
Estudo Dirigido IV 50
Atividade Carga Horaria
Aulas Tedricas 1280
Aulas Praticas 320
Atividades Complementares — Estudos Independentes 50
Atividades Complementares Estudo Dirigido — ED 200
Carga Horaria Total 1850

A carga horéria regulamentar do curso € de 60 minutos, sendo 50 minutos dedicados as aulas
expositivas, seguindo o dimensionamento da carga horaria acima, e os 10 minutos restantes seréo
compostos por atividades praticas supervisionadas, tais como laborat6rios, atividades em biblioteca,
visitas técnicas, trabalhos individuais e em grupo, conforme previsto na Resolu¢do CNE/CES n°. 3 de
2 de julho de 2007.
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VIII.2 Ementas e Bibliografia

A proposta politico-pedagdégica do curso de Logistica constitui-se de uma totalidade
concreta. Assim sendo, as ementas e bibliografias bésicas sdo quesitos essenciais na
configuracao e construcdo de sua identidade.
A preocupacdo fundamental no processo de construgdo do ementario foi expressar 0s eixos
norteadores das disciplinas como um todo, traduzidas nas diretrizes didatico-pedagogicas
dos contetdos enquanto elementos essenciais na configuracdo do perfil do curso e do
profissional que se pretende formar.
Entendendo as ementas e o curriculo como algo dindmico e histérico, desencadeou-se um
processo de elaboracdo participativa pelos docentes que compdem o quadro do curso,
buscando a integracdo entre as areas de conhecimento. Nesse sentido, o ementario
representa 0 compromisso com uma concepc¢do de conhecimento e com 0 seu proprio

avango.

DISCIPLINAS:

01 TECNICAS DE COMUNICACAO ORAL E ESCRITA

1° Semestre CARGA HORARIA SEMANAL: 3 h/a CARGA HORARIA TOTAL: 60 h/a

EMENTA

A atividade humana da linguagem: seu carater simbalico. O texto como produto da atividade
humana da linguagem. O texto como evento comunicativo. O sentido como fator inerente a
constituicdo de um enunciado como texto. Os fatores de produgéo de sentido de um texto.
Texto e discurso. Os dominios discursivos e a sua distribuicdo nos tipos e géneros textuais.
Os tipos e os géneros: critérios semantico-discursivos e critérios formais. Tipos e géneros
textuais: sua importancia nos processos de ensino e de aprendizagem da leitura e da
escrita. Tipos e géneros textuais: sua importancia no desenvolvimento das competéncias e
habilidades de compreensao leitora e escritora. Os discursos expositivos e argumentativos.

O paragrafo e suas formas de organizagao.

BIBLIOGRAFIA ADOTADA
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EMEDIATO, Wander. A formula do texto: redacdo, argumentacdo e leitura. Sdo Paulo:
Geracdao Editorial. 2007.

KOCH, Ingedore Villaga. A coeréncia textual: sentido e compreensédo do texto; fatores da
coeréncia textual; tipologia de textos. 11 ed. S&o Paulo: Contexto, 2006.

KOCHE, Vanilda Salton; BOFF, Odete Maria Benetti; PAVANI, Cinara Ferreira. Pratica

textual: atividades de leitura e escrita. Rio de Janeiro: Vozes, 2006.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
GARCIA, Othon Moacyr. Comunicacdo em prosa moderna: aprenda a escrever aprendendo

a pensar. Rio de Janeiro: FGV, 2004.

KOCHE, I. Coeséo textual. Petrpolis, Vozes, 2006.

FIORIN, José Luiz; SAVIOLI, Francisco Platdo. LicGes de texto: leitura e redagdo. S&o
Paulo: Atica, 1998.

FIORIN, José Luiz; SAVIOLI, Francisco Platdo. Para entender o texto: leitura e redagcéo. S&o
Paulo: Atica, 20086.

SOUZA, Luiz Marques de; CARVALHO, Sérgio Waldeck. Compreensdo e producao de
textos. Rio de Janeiro: Vozes, 2006.

02 GESTAO DE EMPRESAS

1° Semestre CARGA HORARIA SEMANAL: 3 h/a CARGA HORARIA TOTAL: 60 h/a

EMENTA:

Introducdo a administracdo e as organizacOes; Histéria das Empresas; A evolucdo do
ambiente em administracdo; O Ambiente organizacional; A tomada de decisdo em
administracdo; Planejamento e estratégia; Organizacdo e estruturas; Direcdo e pessoas;

Controle do Desempenho.

BIBLIOGRAFIA ADOTADA
CHIAVENATO, Idalberto. Introdugéo a Teoria Geral da Administracdo. 7.ed. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2003.
CARAVANTES, Geraldo Ronchetti. Administragdo: Teorias e Processo. Sdo Paulo:Pearson
Prentice Hall,2005.
MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Teoria Geral da Administracdo: da Revolucéo Urbana a
Revolugédo Digital. 6. ed S&o Paulo: Atlas,2006.
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ROBBINS, Stephen P. Fundamentos do Comportamento Organizacional. 7. ed Séo Paulo:
Prentice Hall, 2004.

MINTZBERG, Henry. Criando Organizagcfes Eficazes: Estruturas em cinco configuragdes. 2.
ed Sao Paulo: Atlas, 2006.

WOOD Junior, Thomaz. Gestdo empresarial: o fator humano. S&o Paulo: Atlas, 2002
TAVARES, Mauro Calixta. Gestao estratégica. 2. ed S&o Paulo: Atlas, 2005.

03 EMPREENDEDORISMO

1° Semestre CARGA HORARIA SEMANAL: 3 h/a CARGA HORARIA TOTAL: 60 h/a

EMENTA

Conceito, caracteristicas e desafios ao empreender. Viabilidade de novos negdcios. Criagéo,
gestdo e sobrevivéncia de novos empreendimentos. O empreendedorismo como resposta
ao novo conceito de empregabilidade. Desenvolvimento de atitudes, capacidades e
habilidades empreendedoras. Inovagdo tecnoldégica como diferencial competitivo para a

pequena e média empresa. Plano de Negdcios: estrutura e elementos do plano. Redes.

Bibliografia Basica

MINTZBERG, Henry. Criando organizacdes eficazes: estruturas em cinco configuracdes. 2.
ed S&o Paulo: Atlas, 2003.

DOLABELA, Fernando. O Segredo de Luisa: Uma idéia, uma paixao e plano de negocios,
15th ed. Sdo Paulo: GMT Editores, 2008.

DOLABELA, Fernando. Oficina do empreendedor. Sdo Paulo: Cultura Editores Associados,
1999.

Bibliografia Complementar

DRUCKER F. Peter. Inovacéo e espirito empreendedor — pratica e principios. Sdo Paulo:
Pioneira Thompson, 2003.

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando idéias em negocios. 3.
ed. rev. e atual. Rio de Janeiro, RJ: Campus, 2008.

KOTLER, P. Administracdo de marketing: A biblia do marketing. 12 ed. Sdo Paulo: Prentice
Hall, 2006.

GHEMAWAT, Pankaj; CASSIMAN, Bruno; COLLIS, David J; RIVKIN, Jan W. A estratégia e
0 cenario dos negdcios. 2. ed. Porto Alegre: Bookman, c2007.
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ANSOFF, H. Igor; MACDONNELL, Edward J. Implantando a administracéo estratégica. 2.ed.
Sao Paulo: Atlas, 1993.

04 MATEMATICA

1° Semestre CARGA HORARIA SEMANAL: 3 h/a CARGA HORARIA TOTAL: 60 h/a

EMENTA

Nocdes de Teoria dos Conjuntos. Conjuntos Numéricos. Intervalos. Equacdes e Inequacdes.
Razdo e Proporcdo. Regra de Trés. Funcdes de uma variavel. Limites. Matrizes,
Determinantes. Sistemas de Equacdes Lineares. Aplicagoes.

BIBLIOGRAFIA ADOTADA

SILVA, S. M; SILVA, E. M. Matemética Basica Para Cursos Superiores. Sdo Paulo, Atlas,
2006.

DOLCE, Osvaldo; IEZZI, Gelson; DEGENSZAJN, David, Matematica - Vol. Unico. S&o
Paulo, Atlas, 42 Ed., 2007.

LEITHOLD, Louis. Célculo com Geometria Analitica v.l. 3.ed. Sdo Paulo: HARBRA, 2000.
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

STEWART, James. Calculo V.l — 5.ed. S&o Paulo: Thomson Learning, 2008.

SIMMONS, George F.. Célculo com Geometria Analitica v.l. Sdo Paulo: Makron-Books
,1988.

COPI, Irving M. Introducéo a logica. 2. ed. S&o Paulo: Mestre Jou, 1978.

DANTE, Luiz Roberto. Matematica: volume unico : contexto & aplicagdes . 2. ed S&o Paulo:
Atica, 1999.

05 METODOL OGIA E INTRODUCAO A PRATICA DE PESQUISA

1° Semestre CARGA HORARIA SEMANAL: 3 h/a CARGA HORARIA TOTAL: 60 h/a

EMENTA:

Conceitos basicos da metodologia de pesquisa - fundamentos de epistemologia. Contextos

importantes da importantes da ciéncia moderna e contemporanea. Aplicacdo desses

conceitos para a realizagdo de trabalhos, planos de pesquisa e monografias cientificas, bem
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como o0 agucamento do espirito critico e cientifico. Relagdo entre conhecimento, ciéncia e

sociedade.

BIBLIOGRAFIA ADOTADA

BASTOS, Cleverson; KELLER, Vicente. Aprendendo a aprender. Introducdo a Metodologia
Cientifica. Petropolis: Vozes, 2000.

SALOMON, Délcio Vieira. Como fazer uma monografia. S&o Paulo: Martins Fontes, 2000.
LAVILLE, C.; DIONNE, J. A construcdo do saber: manual de metodologia da pesquisa em

ciéncias humanas. Porto Alegre: Artmed, 1999. 340p.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

IDE, Pascal. A arte de pensar. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2000.

KOCHE, José Carlos. Fundamentos de metodologia cientifica. Teoria da ciéncia e préatica de
pesquisa. Petrépolis: Vozes, 2000.

SAVATER, Fernando. As perguntas da vida. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2001.

LIBANIO, Jodo Batista. Introducéo a vida intelectual. Sdo Paulo: Loyola, 2001.

06 PROJETO INTEGRADOR DE PESQUISA: Introducao a Logistica

1° Semestre CARGA HORARIA SEMANAL: 1 h/a CARGA HORARIA TOTAL100 h/a

EMENTA:

Desenvolver um projeto de pesquisa com foco nos principios da Logistica. Evolucao da area
de nas organizacdes (aplicacdo dos conceitos tedricos no projeto de pesquisa). Metodologia
da Pesquisa Cientifica e Tecnoldgica. Aspectos fundamentais. Area de abrangéncia.

BIBLIOGRAFIA ADOTADA
BERTAGLIA, Paulo Roberto. Logistica e gerenciamento da cadeia de abastecimento. Sao
Paulo: Saraiva, 2003.

ALVARENGA, Antonio Carlos; NOVAES, Antonio Galvao. Logistica aplicada: suprimento e
distribuicéo fisica. 3. ed. S&o Paulo: Edgard Blucher, 2000.

DAVIS, Mark M.; AQUILANO, Nicholas J; CHASE, Richard B. Fundamentos da

administragéo da producé&o. 3. ed. Porto Alegre: Bookman, 2001.
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
MOREIRA, Daniel Augusto. Administracdo da producdo e operagbes. 3. ed. Sdo Paulo:
Pioneira, 1998.

SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart; JOHNSTON, Robert. Administracdo da producédo. 2. ed
Sao Paulo: Atlas, 2002.

KOCHE, José Carlos. Fundamentos de metodologia cientifica. Teoria da ciéncia e préatica de

pesquisa. Petropolis: Vozes, 2000.

07 CONJUNTURA ECONOMICA APLICADA A LOGISTICA

2° Semestre CARGA HORARIA SEMANAL: 3 h/a CARGA HORARIA TOTAL: 60 h/a

EMENTA

Conceitos basicos. Caracterizacdo do problema econd6mico. Ciéncias Econbmicas em
relacdo as demais ciéncias sociais. Conhecimento das principais variaveis que atuam na
economia e que podem influenciar no comportamento da empresa. O planejamento
financeiro, quando bem elaborado, requer avaliagbes de estimativa de crescimento da
economia, taxas de inflagdo, atuacdo politica, contexto produtivo internacional, cambio e

outros fatores que procuram prever o comportamento dos agentes econémicos no futuro.

BIBLIOGRAFIA ADOTADA
PINHO, Diva Benevides; VASCONCELLOS, Marco Antonio Sandoval de; GREMAUD,

Amaury Patrick. Manual de economia. 5. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2004.

PINDYCK, Robert S.; RUBINFELD, Daniel L. Microeconomia. 6. ed. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2006.

MANKIW, N. Gregory. Introducdo a economia. Sao Paulo: Thomson, 2005.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
PORTER, Michael E. Estratégia competitiva: técnicas para analise de industrias e da
concorréncia. 2. ed Rio de Janeiro: Elsevier, c2004.

TROSTER, Roberto Luis; MOCHON MORCILLO, Francisco. Introdug&o & economia. ed. rev.

e atual. Sao Paulo: Makron Books, 2002.
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08 APLICACAO DE PLANILHAS ELETRONICAS EM LOGISTICA

2° Semestre CARGA HORARIA SEMANAL: 3 h/a CARGA HORARIA TOTAL: 60 h/a

EMENTA

Introducdo ao Estudo da Estatistica. Distribuicdes de Frequéncia. Medidas de Localizagé&o.
Medidas de Variabilidade. Introducdo a Probabilidade. Distribuicdes Discretas e Continuas
de Probabilidade. Amostragem. Distribuicdes por Amostragem. Inferéncia: Intervalo de
Confianga e Testes de Hipoteses sobre Médias e Proporgdes. Correlacdo. Analise de
Regressdo Simples. Regressdo utilizando Modelos N&o Lineares. Desenvolvimento da
aplicabilidade dos conceitos estatisticos no desenvolvimento de planilhas eletrénicas, para a

andlise e a tomada de decisao.

Bibliografia Basica

ANDERSON, David Ray; SWEENEY, Dennis J; WILLIAMS, Thomas Arthur. Estatistica
aplicada a administrag@o e economia. 2. ed. S&o Paulo: Thompson Learning, 2007.

TRIOLA, Mario F; FARIAS, Alfredo Alves de. Introdugéo a estatistica. 10. ed Rio de Janeiro:
LTC, 2008.

FARIAS, Alfredo Alves de; SOARES, José Francisco; CESAR, Cibele Comini. Introducéo a
estatistica. 2.ed Rio de Janeiro: LTC, 2003.

Bibliografia Complementar

SPIEGEL, Murray R. Estatistica. 3.ed. Sao Paulo: Makron Books, 1994.

COSTA NETO, Pedro Luiz de O. Estatistica. 2.ed. Sao Paulo: Edgard Blicher, 2002.
STEVENSON, William J. Estatistica aplicada a administragdo. Sdo Paulo: HARBRA, c2001.
SMAILES, Joanne; MCGRANE, Angela. Estatistica aplicada a administracdo com Excel.
Sao Paulo: Atlas, 2002

NEUFELD, John L. Estatistica aplicada a administracdo usando Excel. Sdo Paulo: Prentice
Hall, 2003.
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BRUNI, Adriano Leal. Estatistica aplicada a gestdo empresarial. 2. ed. Sao Paulo: Atlas,
2008.

09 PESQUISA OPERACIONAL |

2° Semestre CARGA HORARIA SEMANAL: 3 h/a CARGA HORARIA TOTAL: 60h/a

EMENTA

Introducédo a Pesquisa Operacional. Programacéao Linear e Aplicagdes. O problema da
Minimizacdo. Dualidade. Analise de sensibilidade e interpretacdo econdbmica. Programacéao
Linear em Problemas de Transporte.

Bibliografia Basica

LACHTERMARCHER, G. Pesquisa Operacional na tomada de Decisdes. Rio de Janeiro:
Campus, 2006.

SILVA, Ermes Medeiros da. Pesquisa operacional: programacéao linear, simulagdo. 3. ed
Sao Paulo: Atlas, 1998.

DOWNING, Douglas; CLARK, Jeffrey. Estatistica aplicada. 2. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2002.

Bibliografia complementar

GOLDBARG, M. C.; LUNA, Henrique Pacca I. Otimizacdo combinatéria e programacao
linear: modelos e algoritmos. Rio de Janeiro: Campus, 2000. 1 v.

ARENALES, Marcos Nereu. Pesquisa operacional: para cursos de engenharia. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2007.

10 GESTAO DE ESTOQUES E PLANEJAMENTO DA DEMANDA

2° Semestre CARGA HORARIA SEMANAL: 3 h/a CARGA HORARIA TOTAL: 60 h/a

Ementa

NocOes basicas de Logistica Empresarial Administracdo dos Materiais: definicao, evolucéo
histérica, objetivos, funcdes e desafios. Classificacdo dos materiais. Administracdo de

estoques. Lote econbmico de compras. Estoque de seguranca. MRP. Métodos de
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ressuprimento de estoques, métodos de avaliacao financeira de estoques. Método ABC de
classificacdo de estoques. Indicadores de desempenho da gestdo de estoques. Gestdo de

compras.

BIBLIOGRAFIA ADOTADA

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos/logistica empresarial. Porto
Alegre: Bookman, 2006.

BERTAGLIA, Paulo Roberto. Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimento. S&o
Paulo,SP: Saraiva, 2003.

WANKE, Peter. Gestdo de estogues na cadeia de suprimento: decisbes e modelos
guantitativos. S&o Paulo: Atlas, 2003.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
HONG, Yuh Ching. Gestédo de estoques na cadeia de logistica integrada: Supply chain. 3.
ed. Sao Paulo: Atlas, 2006.

VIANA, Jodo José. Administragdo de materiais: um enfoque pratico. Sao Paulo: Atlas, 2000

11 LEGISLACAO APLICADA A LOGISTICA
2° Semestre | CARGA HORARIA SEMANAL: 3h/a CARGA HORARIA TOTAL: 60 h/a
EMENTA

Nocdes de direito. Responsabilidades: civil e comercial. As bases da legislacdo comercial.
Interpretacado da legislacdo. Obrigacdes principais e acessorias dos contratos logisticos.
Obrigacdes comerciais. Vigéncias e aplicagcbes. Legislagdo aplicada aos processos
logisticos, bem como dos principais processos que envolvem as acdes logisticas

estratégicas.

BIBLIOGRAFIA ADOTADA
FLINKELSTEIN, M. E. Direito empresarial. 32 Edi¢c&o. Editora Atlas. 2006
COELHO, S. C. N. Curso de direito tributéario brasileiro. Editora Forense. 2006
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MAMEDE, Gladston. Manual de direito empresarial. 22 Edigcdo. Editora Atlas. 2006

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
SILVA, José Afonso da. Curso de direito constitucional positivo. 29. ed. rev. e atual. até a

Emenda Constitucional Sdo Paulo: Malheiros, 2007.

MEIRELLES, Hely Lopes; AZEVEDO, Eurico de Andrade; ALEIXO, Délcio Balestero;
BURLE FILHO, José Emmanuel. Direito administrativo brasileiro. 36. ed Sao Paulo:
Malheiros, 2010.

VENOSA, Silvio de Salvo. Introducéo ao estudo do direito: primeiras linhas. 2. ed Sao Paulo:
Atlas, 2006.

12 PROJETO INTEGRADOR DE PESQUISA: Desenvolvimento de novos produtos

2° Semestre CARGA HORARIA SEMANAL: 1 h/a CARGA HORARIA TOTAL: 100 h/a

EMENTA
Desenvolver um projeto de pesquisa com base nas disciplinas oferecidas no semestre com

uma andlise especifica do processo do desenvolvimento de novos produtos Do ponto de
vista de mercado como capaz de satisfazer uma necessidade material ou ndo. Desenvolver

a nogao de que se utiliza na diferenciagéo do produto em relacdo aos seus concorrentes.

BIBLIOGRAFIA ADOTADA

KOTLER, Philip. Administracdo de marketing. 12.ed.Sao Paulo: Prentice Hall, 2006.
IRIGARAY, Hélio Arthur. Gestdo e desenvolvimento de produtos e marcas. 2.ed. Rio de
Janeiro: FGV, 2006.

LOVELOCK, Christopher H; WIRTZ, Jochen. Marketing de servicos: pessoas, techologia e

resultados. 5. Ed. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2006.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
ROCHA, Angela. Marketing : teoria e pratica no Brasil. 2.ed. S4o Paulo: Atlas, 1999

REIS, Marcelo de Carvalho. Marketing: principios e aplicagdes. Campinas, SP: Alinea, 2003.
BOONE, L. E; KURTZ, D. L. Marketing contemporaneo. 8. ed. Rio de Janeiro: LTC, 1998.

53




CARVALHO, Pedro Carlos de. Administracdo mercadologica: histéria, conceitos e

estratégias. Campinas: Alinea, 1999.

13

PESQUISA OPERACIONAL Il

3° Semestre CARGA HORARIA SEMANAL: 3 h/a CARGA HORARIA TOTAL: 60 h/a

EMENTA

Introducdo a Pesquisa Operacional na Logistica. Modelagem em Problemas de Transporte.
Problemas de Transporte. Grafos. Método do Custo Minimo. Método “MODI”. Método Vogel.
Problemas de estoque na industria. Uso de software comercial em problemas de transporte.

Método da menor distancia usando Excel. Programag&o Dindmica em Logistica.

Bibliografia Basica

LACHTERMARCHER, G. Pesquisa Operacional na tomada de Decisdes. Rio de Janeiro:
Campus, 2006.

SILVA, Ermes Medeiros da. Pesquisa operacional: programacéao linear, simulacdo. 3. ed
Séo Paulo: Atlas, 1998.

DOWNING, Douglas; CLARK, Jeffrey. Estatistica aplicada. 2. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2002.

Bibliografia complementar

GOLDBARG, M. C.; LUNA, Henrique Pacca I. Otimizagdo combinatoria e programagao
linear: modelos e algoritmos. Rio de Janeiro: Campus, 2000. 1 v.

ARENALES, Marcos Nereu. Pesquisa operacional: para cursos de engenharia. Rio de

Janeiro: Elsevier, c2007.

14 PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUCAO

3° Semestre CARGA HORARIA SEMANAL: 3 h/a CARGA HORARIA TOTAL: 60 h/a

EMENTA
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Anatomia de um problema. Modelagem e representacédo do conhecimento. Fluxo geral de
informacdo e decisdo na gestdo da producdo. Técnicas de previsdo de vendas. Séries
temporais. Caracteristicas e tipo de estoques. Classificacdo ABC. Planejamento agregado
da producgéo. Modelos matematicos. Principios da programacado da producdo. Programacao

reversa. Gréficos de Gantt. Sequenciamento da producao.

BIBLIOGRAFIA ADOTADA

SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart; JOHNSTON, Robert. Administracéo da producédo. 2. ed
Sao Paulo: Atlas, 2002

DAVIS, Mark M.; AQUILANO, Nicholas J; CHASE, Richard B. Fundamentos da
administracédo da producéo. 3. ed. Porto Alegre: Bookman, 2001.

CORREA, Henrique Luiz; GIANESI, Irineu G. N; CAON, Mauro. Planejamento, programac&o
e controle da producéo: MRP [I-ERP, conceitos, uso e implantacdo. 5. ed Sdo Paulo: Atlas,
2007.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

GAITHER, Norman; FRAZIER, Greg. Administracdo da producéo e operacfes. 8. ed Sao
Paulo: Pioneira, 2001.

MOREIRA, Daniel Augusto. Administracdo da producdo e operacOes. 2. ed. revista e
ampliada. S&o Paulo: Cengage Learning, c2008.

BERTAGLIA, Paulo Roberto. Logistica e gerenciamento da cadeia de abastecimento. Sao
Paulo: Saraiva, 2003.

CONTADOR, José Celso. Gestao de operacfes: a engenharia de producéo a servigo da
modernizagéo da empresa : producao industrial, construcéo civil, competitividade, mercado.

2. ed Sao Paulo: Edgard Blucher: Fundacéo Vanzolini, 1998.

15 LOGISTICA DE DISTRIBUIGAO E REVERSA

3° Semestre | CARGA HORARIA SEMANAL: 3 h/a | CARGA HORARIA TOTAL: 60 h/a

EMENTA
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Introducdo a Logistica de Distribuicdo. Caracteristicas da distribuicéo fisica de produtos.
Desenvolvimento de habilidades em Gestdo da cadeia de distribuicdo. Impactos da
distribuicéo fisica em outras areas da organizacéo e Administracédo de pedidos e expedicao.
Desenvolvimento de principios, conceitos e orientacdo para o planejamento, organizacéo e
controle do sistema logistico. Estratégias de distribuicdo e principais canais de escoamento.
Sistemas de transporte: selecdo do transporte, frete ou frota prépria, roteamento e
programacdo. Apresentagcdo de métodos computacionais de apoio. Transporte e sua
influéncia no sistema logistico. Os modais de Transporte. Transporte intermodal. Preparacao
da carga. Como projetar um sistema de transporte. A elaboracdo e a otimizagédo de rotas.

Medidas de desempenho em transporte.

BIBLIOGRAFIA ADOTADA

LEITE, Paulo Roberto. Logistica reversa: meio ambiente e competitividade. 2. ed. Sao
Paulo: Prentice Hall, 2009

NOVAES, Antonio Galvao. Logistica e gerenciamento da cadeia de distribuicdo: estratégia,
operacéo e avaliagdo. 2. ed., rev. atual. Rio de Janeiro: Elsevier, c2004.

BALLOU, Ronald H. Logistica empresarial: transportes, administragdo de materiais e
distribuicéo fisica. Sdo Paulo: Atlas, 1993.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

HARA, Celso Minoru. Logistica, armazenagem, distribuicdo e trade marketing. Campinas,
SP: Alinea, 2005.

NOVAES, Antonio Galvao. Logistica e gerenciamento da cadeia de distribuicao: estratégia,
operacao e avaliacdo. 3. ed., rev. atual. ampl. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007

MOURA, Reinaldo A. Manual de logistica: volume 1 : sistemas e técnicas de movimentag&o
e armazenagem de materiais. 5. ed. rev. Sao Paulo: IMAM, 2005

MOURA, Reinaldo A. Manual de Logistica: volume 2 : do recebimento a expedigdo em
almoxarifados. Sao Paulo: IMAM, 1997.

16 CUSTOS LOGISTICOS

3° Semestre CARGA HORARIA SEMANAL: 3 h/a CARGA HORARIA TOTAL: 60 h/a

EMENTA
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Custos diretos e indiretos; fixos e variaveis. Direcionadores de custos. Custeio por absorcao
e custeio baseado em atividades. Curva de aprendizagem; relacdo dos custos com a
focalizagéo e variedade de componentes e produtos. Redugédo dos custos: eliminacdo das
atividades néo produtivas: set-up, movimentacdo, retrabalho e refugo; reducdo dos

tamanhos dos lotes de fabricagcdo. Impacto da manutencéao.

BIBLIOGRAFIA ADOTADA

MARTINS, Eliseu. Contabilidade de custos. 9. ed Sao Paulo: Atlas, 2003.

TAVARES, Mauro Calixta. Gestao estratégica. 2. ed S&o Paulo: Atlas, 2005.

BRUNI, Adriano Leal; FAMA, Rubens. Gestdo de custos e formacdo de precos: com

aplicagdes na calculadora HP 12C e excel. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
SANTOS, Joel José dos. Analise de custos: remodelado com énfase para custo marginal,
relatorios e estudos de casos. 3. ed S&o Paulo: Atlas, 2000.

FOSTER, George; HORNGREN, Charles T.; DATAR, Srikant M. Contabilidade de custos.
V.1. S&o Paulo: Prentice Hall, 2004.

FOSTER, George; HORNGREN, Charles T.; DATAR, Srikant M. Contabilidade de custos.
V.2. Sao Paulo: Prentice Hall, 2004.

17 MARKETING E CANAIS DE DISTRIBUICAO
3° Semestre CARGA HORARIA SEMANAL:3 h/a CARGA HORARIA TOTAL:60 h/a
EMENTA

Introducdo ao marketing. Conceito e evolucdo. Principios e composto de marketing.
Planejamento de marketing: estratégia e andlise de portfélio. Sistemas de informagbes de
marketing: ambiente e pesquisa de mercado. Comportamento do consumidor: processo de
compra, segmentacdo e posicionamento. Segmentacdo do marketing: marketing verde,

internacional, relacionamento e outros. Decisdes em marketing. Etica em marketing.

BIBLIOGRAFIA ADOTADA
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IRIGARAY, Hélio Arthur; VIANNA, Alexandre; NASSER, José Eduardo; LIMA, Luiz Paulo
Moreira FUNDACAO GETULIO VARGAS; FGV MANAGEMENT. Gestdo e desenvolvimento
de produtos e marcas. 2. ed., rev. atual. Rio de Janeiro: FGV, 2006.

CARVALHO, Pedro Carlos de. Administracdo mercadologica: histéria, conceitos e
estratégias. Campinas: Alinea, 1999.

MALHOTRA, Naresh K et al. Introducéo a pesquisa de marketing. Sao Paulo: Prentice Hall,
2005.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

PINHO, J. B. Comunicacdo em marketing: principios da comunicacédo mercadolégica. 6. ed.
Campinas: Papirus, 2002

MCKEOWN, Max. E-Customer: os clientes estdo mais rapidos e mais espertos, capture-os.
Sao Paulo: Makron Books, 2002.

SIMCHI-LEVI, David; KAMINSKY, Philip; SIMCHI-LEVI, Edith. Cadeia de suprimentos:
projeto e gestdo : conceitos, estratégias e estudos de caso. Porto Alegre: Bookman, 2003.

18 PROJETO INTEGRADOR DE PESQUISA: Viabilidade Econdmica na Distribuicdo

3° Semestre CARGA HORARIA SEMANAL: 3 h/a CARGA HORARIA TOTAL: 60 h/a

EMENTA
O processo de gestdo empresarial e 0 gestor de negocios; Evolucdo da Administracao;
Pensamento empreendedor; As mudancas e o0s cenarios da gestdo de negocios;
Ferramentas computacionais para verificacdo de produtividade individual, Matriz de
Oportunidades x Ameacas; Vantagens Competitivas; Visdo do Futuro; Parametros de
Avaliacéo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

SALOMON, Délcio Vieira. Como fazer uma monografia. 10. ed S&o Paulo: M. Fontes, 2001.
BASTOS, Cleverson Leite; KELLER, Vicente. Aprendendo a aprender: introducdo a
metodologia cientifica. 14. ed Petrépolis: Vozes, 2000.

CASTRO, Claudio de Moura. A pratica da pesquisa. 2. ed S&o Paulo: Pearson Prentice Hall,
2006.
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e relatorios de pesquisa em administracdo. 10. ed Séo
Paulo Atlas, 2009

CERVO, Amado Luiz; BERVIAN, Pedro Alcino. Metodologia cientifica. 5. ed. S&o
Paulo: Prentice Hall, 2002.

NUNES, Fernando Ribeiro de Melo; ARRUDA, Joao Bosco Furtado de (Org). A logistica a
servigo da empresa e do desenvolvimento: a contribuicdo da pesquisa : melhores trabalhos
do RIRL 2004. Fortaleza: Banco do Nordeste, 2006.

19 ARMAZENAGEM, MOVIMENTACAO E EMBALAGENS

4° Semestre CARGA HORARIA SEMANAL: 3 h/a CARGA HORARIA TOTAL: 60 h/a

EMENTA

Definicdo de estoques e sua importancia. Introducdo a gestédo integrada de estoques ao
longo do sistema produtivo. Armazenagem e movimentacdo; Custos de estogue e suas
classificagcbes (MP, intermediario e produto acabado); Células de producgéo; Disposi¢cdo da
linha de produgao (“L”, “U”); Diagrama de espaguete e analise de tempos e movimentos
(crono-andlise). Introducdo ao estudo do layout. Abordagens do projeto de instalagdes
industriais. Os niveis do projeto de espaco: elementos e planejamento. Definicdo e
importancia do layout. Manufatura celular.

BIBLIOGRAFIA ADOTADA

WANKE, Peter. Gestdo de estoques na cadeia de suprimento: decisbes e modelos
guantitativos. S&o Paulo: Atlas, 2003.

BERTAGLIA, Paulo Roberto. Logistica e gerenciamento da cadeia de abastecimento. Sao
Paulo: Saraiva, 2003.

DIAS, Marco Aurélio Pereira. Administracdo de materiais: uma abordagem logistica. 4. ed
S&o Paulo: Atlas, 1993.
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

HONG, Yuh Ching. Gestédo de estoques na cadeia de logistica integrada: supply chain. 2.
ed Sao Paulo: Atlas, 2001.

BOWERSOX, Donald J; CLOSS, David J. Logistica empresarial: o processo de integracao

da cadeia de suprimento. S&o Paulo: Atlas, 2001

HARA, Celso Minoru. Logistica, armazenagem, distribuicdo e trade marketing. Campinas,
SP: Alinea, 2005.

20 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE LOGISTICA

4° Semestre | CARGA HORARIA SEMANAL: 3 h/a | CARGA HORARIA TOTAL: 60 h/a

EMENTA

Introducdo ao planejamento. Conceituagdo basica. Caracteristica. Niveis de decisdo. Tipos
de planos: estratégico, tatico e operacional. Politicas organizacionais. Conceitos de
estratégia empresarial. Relagbes da empresa com o0s cenarios ambientes. Analise
ambiental: pontos fortes e fracos. Recursos empresariais. Andlise ambiental externa.
Ameacas e oportunidades. Estratégias genéricas. Vantagem competitiva. Grupos

estratégicos. Aliangas estratégicas.

BIBLIOGRAFIA ADOTADA

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos/logistica empresarial. Porto
Alegre: Bookman, 2006.

NOVAES, Antonio Galvao. Logistica e gerenciamento da cadeia de distribuicdo, operacao e
avaliacdo. Rio de Janeiro, RJ: Campos, 2004.

PORTER, Michael. Estratégia Competitiva: Técnicas para analise de indlstrias e da

concorréncia. S&o Paulo, SP: Campus, 2004.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
BERTAGLIA, Paulo Roberto. Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimento. S&o
Paulo,SP: Saraiva, 2003.
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SLACK, Nigel et. al. Administragdo da Produc¢&o. Sao Paulo, SP: Atlas,2002.

FLEURY, Paulo Fernando. Logistica Empresarial: a perspectiva brasileira. Sdo Paulo, SP:
Atlas, 2000.

TAVARES, Mauro Calixta. Gestédo Estratégica. Sdo Paulo, SP: Atlas, 2005.

21 LOGISTICA E COMERCIO INTERNACIONAL

4° Semestre CARGA HORARIA SEMANAL: 3 h/a CARGA HORARIA TOTAL: 60 h/a

EMENTA

Estruturacao de operacdes logistica de comércio internacional. Politicas comerciais: tarifas e
barreiras nao tarifarias aplicadas a gestdo e a logistica internacional. Nocao entre politica
comercial e industrial. Blocos comerciais. Os custos logisticos na formacao dos precos de
exportagao/importacdo. Operacbes com termos em inglés, simulando o que ocorre no

mercado internacional.

BIBLIOGRAFIA ADOTADA

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos: planejamento, organizacao e
logistica empresarial. 5. ed. Porto Alegre: Bookman, 2006

CASTRO, José Augusto de. Exportacdo: aspectos praticos e operacionais. 5. ed. Sao Paulo:
Aduaneiras, 2003.

BIZELLI, Jodo dos Santos; BARBOSA, Ricardo. No¢des basicas de importacdo. 9. ed. Séo
Paulo: Aduaneiras, 2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

SIMCHI-LEVI, David; KAMINSKY, Philip; SIMCHI-LEVI, Edith. Cadeia de suprimentos:
projeto e gestao : conceitos, estratégias e estudos de caso. Porto Alegre: Bookman, 2003.
RAPHAEL, Leandro. Direito maritimo. S&o Paulo: Aduaneiras, 2003.

PIPKIN, Alex. Marketing internacional: uma abordagem estratégica. 2. ed. Sao Paulo:
Aduaneiras, 2003.

GARCIA, Luiz Martins. Exportar: rotinas e procedimentos, incentivos e formacéo de precos.
7. ed. S&o Paulo: Aduaneiras, 2001.
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22 TECNICAS DE NEGOCIACAO E COMPRAS

40 Semestre | CARGA HORARIA SEMANAL: 3 h/a CARGA HORARIA TOTAL: 60 h/a

EMENTA

A crescente importancia da negociacdo na atualidade. Bases evolutivas da negociacao.
Conflito. Questao legal e ética das negociacfes. Caracteristicas das negociacdes. Emocdes
e sentimentos na negociagdo. Razdes motivacionais geradoras das vontades. O processo

de negociagéo. Contexto internacional das negociacdes. Negocia¢des globais.

Bibliografia Basica

BAUER, Ruben. Gestdo da mudanca: caos e complexidade nas organizacdes. Sao Paulo:
Atlas, 1999.

FIORELLI, José Osmir; MALHADOS JUNIOR, Marcos Julio Olivé; MORAES, Daniel Lopes
de. Psicologia na mediagéo: inovando a gestdo de conflitos interpessoais e organizacionais.
Sao Paulo: LTr, 2004.

GHEMAWAT, Pankaj; CASSIMAN, Bruno; COLLIS, David J; RIVKIN, Jan W. A estratégia e

0 cenario dos negocios. 2. ed. Porto Alegre: Bookman, c2007.

Bibliografia Complementar

MARTINELLI, Dante P.; ALMEIDA, Ana Paula. Negociacdo e solucdo de conflitos. Sao
Paulo: Atlas, 1998.

GRIFFIN, Gerald R. Maquiavel na administracdo: como jogar e ganhar o jogo do poder na

empresa. Sao Paulo: Atlas, 1994.

GARRETT, Alexandre; DIAS, Fernando Luis. Grandes idéias lideres especiais empresas

vitoriosas: o ato de gerenciar pessoas com sucesso. Sao Paulo: Gente, 2003.

MAUCHER, Helmut. Lideranca em acéo: estratégias eficazes de um gigante mundial. S&do
Paulo: Makron Books, 1996.

BAILY, Peter J. H. et al. Compras: principios e administracdo. S&o Paulo: Atlas, 2000.
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23 LIBRAS - Optativa

4° Semestre | CARGA HORARIA SEMANAL: 3 h/a | CARGA HORARIA TOTAL: 60 h/a

EMENTA

Os conceitos iniciais béasicos sobre deficiéncia auditiva (surdez) e individuo surdo:
identidade, cultura e educacdo. Como se desenvolveram as linguas de sinais e a Lingua
Brasileira de Sinais — Libras. A forma e a estruturagdo da gramética da Libras e o conjunto

do seu vocabulario.

BIBLIOGRAFIA ADOTADA

CAPOVILLA, FERNANDO E DUARTE, WALQUIRIA. Dicionario Enciclopédico llustrado
Trilingle da Lingua Brasileira de Sinais — Libras. Volumes de A-L. Universidade de Sao
Paulo. SP. 2001.

CAPOVILLA, FERNANDO E DUARTE, WALQUIRIA. Dicionario Enciclopédico llustrado
Trilingle da Lingua Brasileira de Sinais — Libras. Volumes de M-Z. Universidade de Séo
Paulo. SP. 2001.

QUADROS, Ronice Miiller de, Lodenir Becker Karnopp. Lingua de sinais brasileira : estudos

linglisticos / Porto Alegre : Artmed, 2004.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
QUADROS, Ronice Muller de; O tradutor e intérprete de lingua brasileira de sinais e lingua
portuguesa. SEE; MEC; Seesp, 2002.

24 PROJETO INTEGRADOR DE PESQUISA: Gestdo em Logistica

4° Semestre CARGA HORARIA SEMANAL: 3 h/a CARGA HORARIA TOTAL: 60 h/a

EMENTA
Integracdo dos contetdos abordados no semestre, sendo 2 (dois) a quantidade minima de
disciplina. Elaboracao e desenvolvimento de um projeto prético.

BIBLIOGRAFIA ADOTADA
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SALOMON, Délcio Vieira. Como fazer uma monografia. 10. ed S&o Paulo: M. Fontes, 2001.

BALLOU, Ronald H. Logistica empresarial: transportes, administracdo de materiais e

distribuicéo fisica. Sdo Paulo: Atlas, 1993.

BOWERSOX, Donald J; CLOSS, David J. Logistica empresarial: o processo de integracao
da cadeia de suprimento. Sao Paulo: Atlas, 2001

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e relatorios de pesquisa em administracdo. 10. ed Séo
Paulo Atlas, 2009.
CERVO, Amado Luiz; BERVIAN, Pedro Alcino. Metodologia cientifica. 5. ed. S&o Paulo:
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IX. CORPO DOCENTE
EXP.
EXP. PROFISSION
DOCENTE DISEIEL I RS ol FORMAGCAO ACADEMICA ilacr AlvliA'ggTAE%?
LECIONADA Trabalho SUPERIO "
O NA AREA
R
DE 5
FORMACAO
G: Ciéncias — Habilitagdo em
Matematica
Antonio dos Santos Pesquisa PARCIAL | G: Engenharia de Operagdes 12 anos 9 anos
Operacional | E: Engenharia de Seguranc¢a do
Trabalho
M: Engenharia de Producéo
__ Aplicacéo de
Bruno Ribeiro Planilhas HORISTA | G: Engenharia Naval 0 13 anose?7
Hellmuth Eletrénicas em Mestre : Engenharia meses
Logistica
L . Legislacédo ;s x
Céssio Bardi da - G: Administra¢éo
Fonseca A\Lrglcgﬂgaa PARCIAL | G: Direito 1 ano 4 anos
9 E:Docéncia do Ensino Superior
Gestdo de G: Tecndlogo em Gestéo de
Eduardo Lorena - Est'oquested HORISTA | Comércio Exterior 2 ano 23 anos
anejamento de ) o
Demanda E: Logistica Integrada
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EXP.

EXP PROFISSION
DISCIPLINA Regime de ~ - MAG. AL FORA DO
DOCENTE LECIONADA Trabalho FORMACAO ACADEMICA SUPERIO MAGISTERI
R O NA AREA
DE
FORMACAO
Erani de Camargo Técnicas de .
. ~ HORISTA G: Letras
Stutz Comunlcac;go Oral Doutor em Linglistica 7 anos 30 anos
e Escrita
Felipe Augusto G: Matemaética
Marti Font Matematica HORISTA | E: Matematica para Professores 1 ano Nenhuma
artinazzo rontes de Ensino Fundamental e Médio.
Marcela Dadauto x . CiAn A
e Gestéo de PARCIAL G.. Ciéncias Economica 2 anos 2 anos
Lestingi Empresas M: Ciéncias
Marcelo da Silva Orientacao de G: Administracéo,
Spaleta Trabalho de INTEGRAL | G: Educag&o Fisica 12 anos 5 anos
(Coord) Conclusédo M: Administragéo
Metodologia e G:Educagéo Fisica
Nelson Figueiredo Introdu 5?0 a E: Atletismo/ Handebol/Técnicas
. oue PARCIAL | pesportivas — Voleibol 33 anos 35 anos
Filho Préatica de G: Ped .
Pesquisa - redagogia
M:Educacédo
) Orientacao de G: Quimica
Ricardo Forner Trabalho de INTEGRAL | M: Quimica 7 anos Nenhuma
Concluséo D: Ciéncias
Rodrido Teixeira de Conjuntura G:Administracéo
9 Econdmica PARCIAL | E: Administragdo Contabil e
. . ; . 5 anos 15 anos
Oliveira aplicada a Financeira
Logistica MBA Gestdo Empresarial

IX.2 Nucleo Docente Estruturante

| - O Nucleo Docente Estruturante (NDE) é o 6rgéo designado para implementar, atualizar e

acompanhar o desenvolvimento do Projeto Pedagogico do curso.

Il — O NDE é composto pelos seguintes docentes:

Antonio dos Santos
Marcela Dadauto Lestingi
Marcelo Spaletta

Nelson Figueiredo Filho
Ricardo Forner

Rodrigo Teixeira de Oliveira
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lIl - O NDE é presidido pelo Coordenador de Curso.

IV - A indicagdo dos integrantes do NDE é realizada pelo Diretor Geral, ouvido o
coordenador de curso, com escolha condicionada a, no minimo, 60% dos integrantes com
titulacdo académica obtida em programa de Pos-Graduacao Stricto Sensu e com formacéo

académica na area do curso.
V - As atribui¢cdes do Nucleo Docente Estruturante sao:

Acompanhar o desenvolvimento do Projeto Pedagdgico do curso.

Propor ao Colegiado de Curso alteracbes no Projeto Pedagdgico do curso,
justificando-as.

Ter pleno dominio das Diretrizes Curriculares nacionais estabelecidas para o curso.
Manter-se atualizado quanto as inovacdes pedagogicas e curriculares da area.
Acompanhar o desempenho dos docentes, por meio dos resultados das
autoavaliacoes.

Elaborar relatérios semestrais de acompanhamento das atividades pedagoégicas do
curso e propor acdes de melhoria.

Propor e acompanhar o desenvolvimento de atividades complementares.

Responder consultas referentes ao Projeto Pedagdgico do Curso.

Acompanhar as visitas de avaliacdo in loco realizada pelo MEC.

Acompanhar o desempenho dos alunos no ENADE e propor acdes de melhoria com
base nos resultados obtidos.

Elaborar e cumprir um plano de trabalho semestral, com o objetivo de promover

melhorias permanentes no desenvolvimento do curso.

X ESTRUTURA

X.1 DADOS GERAIS

A Faculdade Pitagoras de Jundiai esta situada a Rua Sdo Bento, n°® 41, Centro. O quadro

abaixo sintetiza os principais espacos que compdem essa Unidade:
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DESCRICAO
Sala de Aula
Sala de Coordenacao
Sala Setor Académico
Sala Secretaria Escolar
Area de Convivéncia
Sala de Professores
Geréncia Operacional
CAVIT
Lanchonete
Xerox e Impressao
Biblioteca
Banheiros para alunos
Almoxarifado
Recepcéo
Sala Diretoria
Portarias com catracas eletronicas
Laboratério de Fisica
Laboratdério de Quimica
Laboratério de Eng. Quimica
Laboratorio de Informética |
Laboratério de Informatica Il
Laboratério de Informatica il
Laboratério de Informatica IV
Laboratério de Informética V
Laboratério Anatomia
Laboratdrio Microscopia
Laborat6rio Fisiologia
Laboratério de Bioguimica
Laboratério de Primeiros Socorros
Laboratério de Materiais e Produtos
Laboratoério de Materiais de Construgéo

Laboratério de Desenho |

QUANTIDADE AREA (M?)
37 2.600,0 m2
27,45 m2
12,0 m2
40,0 m2
82,0 m2
54,0 m?2
9,0 m2
13,0 m2
30,0 m2
50,0 m2
408,0 m2
136 m2
10,0 m2
12,0 m2
12 m?
28 m2
58,5 m2
74,5 m2
75,0 m2
82,0 m2
82,0 m2
77,0 m2
65,0 m2
65,0 m2
67 m?
67 m?
60 m?2
60 m?2
60 m?2
60 m?2
60 m?
102 m2

PR R R R P R R R P R R PR NMNNDMNRRRPRORRPR R PR R R PR R R PR
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DESCRICAO QUANTIDADE AREA (M?)

Laboratério de Desenho Il 1 50 m?
Laboratério de Eng. Quimica 1 70,0 m2
Laboratério — Brinquedoteca 1 49,0 m2

X.2 Laboratdrios

Laboratorios de Informatica, Recursos Audiovisuais e Multimidia

Os laboratérios de Informatica, além de propiciar ambiente para a aprendizagem das
ferramentas computacionais propriamente ditas, funcionam como salas de aula
informatizadas nas quais alunos e professores desenvolvem atividades académicas
relacionadas aos diversos conteldos, apoiados por softwares de gerenciamento (Suite

Office), recursos de multimidia e acesso pleno e ininterrupto a Internet.

Laboratorio Area (M?) | N° Computadores Relagéo aluno / Horario de
computador Funcionamento
Laboratorio | 82 m? 30 1 7h30 as 22h00
Laboratorio Il 82 m* 30 1 7h30 as 22h00
Laboratorio V 65 m* 25 1 7h30 as 22h00
TOTAL 229 m* 95 - -

Descricao dos Equipamentos
Laboratorio |

TS Tecnoworld Winnet

Via C3 800 MHz

Windows CE

128Mb

DOM 32 MB

Monitor Samsung SyncMaster 540N

1 Projetor Multimidia. — Movel ViewSonic

Laboratorio I
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TS Tecnoworld Winnet
Via C3 800 MHz
Windows CE

128Mb

DOM 32 MB

Monitor Samsung SyncMaster 540N
1 Projetor Multimidia. — Movel ViewSonic

Servidor

Dell Power Edge 2600

Dual Quad Xeon 2,66

8Gb RAM

HD 250Gb em RAID 1

Windows 2003 Server Enterprise X86 (Service Pack 2)
Office 2003 Enterprise (Campus Agreement)

Anti Virus Symantec EndPoint 11

Foxit Reader

Comunidade

Correio eletrénico: cada membro da comunidade académica tem sua prépria caixa de
correio; através dela, alunos recebem dos professores tarefas a realizar, materiais extras
(como arquivos digitais das aulas dadas, artigos e outros); professores trocam informacdes
e arquivos entre si; alunos participam de grupos virtuais de trabalho com colegas de sua
turma; Orientadores Educacionais contatam alunos etc. Ao receber uma mensagem em sua

caixa, o destinatario recebe aviso automatico em seu e-mail pessoal;

Chat: professores da casa ou convidados e membros do staff académico podem programar
e realizar discussdes on-line com alunos, com varias chatrooms podendo funcionar

simultaneamente;

Forum: ambiente em que professores podem postar questdes a serem debatidas
assincronamente; aqui a ideia € estimular o aluno a fundamentar adequadamente seus

posicionamentos a respeito dos temas propostos;
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Noticias: area que funciona como Quadro de Avisos ou Mural eletrénico - as informagdes de
interesse cotidiano da comunidade — novos cursos, prazos, oportunidades de estagio e
quaisquer outras — sdo ali postadas;

Enquetes: professores ou membros do staff podem postar enquetes rapidas, que permitem

o0 4gil levantamento estatistico de informacdes de interesse;

Materiais

Manuais e Planos de curso: versbes digitais oficiais desses documentos sao
disponibilizadas para download;

Materiais dos professores: além de receber cOpia em sua caixa de correio, o aluno tem aqui
o repositério de todos os materiais disponibilizados pelos professores, para leitura em tela
ou download: aulas, artigos, etc.; nesta area, os professores fazem o upload de seus

materiais;

Servigos

Meus arquivos: cada membro da comunidade dispe de um disco virtual de 5 MB onde pode
arquivar seus proprios documentos; salvando-os nessa area, pode ter acesso a eles em
qualquer lugar e a qualquer hora; assim, tarefas que se iniciaram em casa podem ser
concluidas na escola e vice-versa;

Secretaria: ambiente em que o aluno tem acesso a notas e frequéncia; os professores
fazem diretamente aqui a entrada de notas, a partir de qualquer lugar em que estejam; estas
notas entram diretamente no sistema, sem intervencdo de pessoal de Secretaria e sé@o
imediatamente disponibilizadas para os alunos e staff, permitindo monitorar pari passu o
desempenho dos alunos, tornando possivel o processo de avaliagdo continua;

Biblioteca: consulta ao acervo da Biblioteca e reserva on-line; acesso a bases de dados
nacionais e internacionais, com destaque para a Biblioteca On-Line da UOP, centrada em
conteiudos da area de negdécios, com milhares de artigos que podem ser lidos na tela,
baixados e/ou impressos.

Em razdo de sua sofisticada — e, no entanto, extremamente amigavel configuracdo - a
Intranet Académica € um ambiente naturalmente preparado para E-learning. Suas
ferramentas permitem a estruturagcéo rapida e eficiente de atividades de aprendizagem a
distancia, com alto grau de interatividade. Sem contar possibilidades relacionadas a propria

avaliacao on-line.
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Laboratérios de Informética Especificos

Tabela 1 - Laboratérios de Informéatica Especificos

Laboratorio Area (M?) No Relacdo aluno / Horario de

Computadores computador

Laboratério Il 65 m? 25 1
Laboratério IV 65 m? 25 1
TOTAL 130 m? 50 -

Laboratério de Informatica IV

Maquinas para Alunos: 25

Processador Pentium Core 2 DUO

Memoéria 1 GB - DDR2, 667 MHz (1x1GB)

Disco Rigido de 80 GB SATA Il, 7200 RPM e Gravador de DVD
Monitor LCD 15"

Mouse Optico com Scroll e Teclado

Maquina do Professor: 1

Processador Pentium Core 2 DUO

Memoéria 1 GB - DDR2, 667 MHz (1x1GB)

Disco Rigido de 80 GB SATA I, 7200 RPM e Gravador de DVD
Monitor LCD 15"

Mouse Optico com Scroll e Teclado

Placa de Video 256 MB

Plano de Atualizacdo

Funcionamento
7h30 as 22h00
7h30 as 22h00

Todos 0s equipamentos passam por processo de upgrade em no minimo 24 e no Maximo

36 meses.
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Manutencédo dos Equipamentos dos Laboratérios

Para a manutencao dos equipamentos dos laboratérios utilizam-se os termos de garantia,
no periodo em que estiver em vigor, sendo feito, em seguida, contrato de manutengédo com
empresa especializada.

Mantém-se, ainda, na unidade, técnico de suporte, capaz de solucionar problemas do dia a
dia.

Os laboratorios séo utilizados:

Por professores e alunos, para a realizacdo de trabalhos académicos;
Pela administracdo, para a realizacao de trabalhos técnicos;

Para a promogé&o de cursos de informatica (treinamentos).

Os laboratérios, juntamente com 0s recursos tecnoldgicos existentes em outros ambientes,
apoiam o objetivo permanente de incluir o uso dos recursos de Tl na rotina de trabalho de
professores e alunos, permitindo:

Softwares:

Banco de Dados: Oracle ou SQL Server.

Microsoft Front Page (HTML).

Aplicativo de diagrama de redes e circuitos elétricos, o Dia, software livre.

Instalacdo dos softwares livres Eclipse, Netbeans e NVU.

Lista de aplicativos e Compiladores abaixo.

FreePascal: Compilador gratuito para a linguagem Pascal. Disponivel em:
www.freepascal.org

VisuAlg: software gratuito de apoio ao ensino de algoritmos. Disponivel em:

http://www.apoioinformatica.inf.br/visualg/setupv2.exe

Turbo C  2.01: Compilador para a linguagem C. Disponivel  em
http://bdn2.borland.com/article/20841

Dev-C++: Compilador gratuito para C++ com IDE.

http://torres.ulbra.tche.br/~azambuja/devcpp4.zip

Tradutores e Compiladores: Visual Studio, Visual Basic
J2EE: plataforma de Java

Normas de utilizacdo dos Laboratérios
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E permitido o uso dos laboratérios a todos os alunos regularmente matriculados nesta
Faculdade para as atividades académicas de ensino, pesquisa e extensdo, observando-se

os horarios estipulados e publicamente divulgados.

Nao é permitida a entrada ou permanéncia de alunos nos laboratérios com bebidas ou

alimentos de qualquer natureza.

E vedado ao aluno remover ou movimentar qualquer equipamento existente nos laboratérios
sem autorizagcdo de algum dos representantes da Supervisédo, tampouco conectar outros

periféricos.
N&o € permitido ao aluno fumar nos laboratoérios.
E vedada aos alunos e professores a instalac&o softwares nos laboratérios.

Observacao: qualquer software que for necessario devera ser solicitado ao assistente dos

laboratdrios com antecedéncia.

E vedado aos alunos e professores o uso dos computadores para atividades n&o

académicas.
N&o é permitido o uso de jogos nos laboratérios.

A violacdo de uma das normas acima podera acarretar ao infrator a suspensdo do acesso

aos laboratdrios por tempo indeterminado.
Acesso

Para conseguir utilizar os computadores, vocé devera informar seu RA e a senha que

padrdo até o primeiro acesso, sem 0s quais Vocé nao tera acesso.

Lembre-se de que vocé ndo deve fornecer a terceiros seu nome de usuario, tampouco sua

senha, uma vez que a responsabilidade de uso é sua.

Vocé dever responsabilizar-se pelo Backup de seguranca na (WEB) de todos os seus

documentos.

Servicos

O laboratério dedicado a confeccédo de trabalhos e acesso a Internet contard com um
estagiario/funcionario para orienta-lo e solucionar possiveis problemas referentes aos

equipamentos e validacao de usuario.

Nao é funcdo do assistente de laboratorio a confec¢ao de trabalhos e ensino da utilizagao

dos aplicativos especificos que devem ser de dominio do usuério.
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Os cursos e disciplinas devem planejar, a cada semestre, o uso do laboratério de
informética quando houver necessidade, informando a administracdo dos laboratérios
também antecipadamente. A utilizacdo seguirA em forma de cronograma que sera

divulgado, nos murais da Faculdade e de uso exclusivo das disciplinas.

Nao é permitida a permanéncia de alunos nos laboratdrio sem a presenca ou autorizagdo do

funcionario ou responsavel pela area.

Observacao: o paragrafo acima diz respeito aos alunos da disciplina que detém a reserva do

dia e horario correspondentes.

Caso ocorra algum problema em algum computador, o aluno deve comunicar ao professor e

este tomara a providéncia cabivel.

Nesse periodo havera sempre um assistente de laboratério ou funcionario para atender a

qualquer problema que possa ocorrer com 0s equipamentos.

Disposicoes Gerais

Cabe aos assistentes de laboratério manter a qualidade e funcionamento dos laboratérios,

bem como definir suas regras de uso.

Cabe aos assistentes de laboratorio determinar as penalidades a serem aplicadas, quando

do ndo cumprimento do presente regulamento.
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X.3 Biblioteca

Apresentacgao

Sistema Integrado de Bibliotecas Universitarias da Faculdade Pitdgoras tem por misséo
criar condicbes para o estudo independente e a auto aprendizagem que vao garantir o
desenvolvimento de cada membro da comunidade académica, tanto profissional quanto
pessoal. Integrada a politica de qualidade da faculdade, visa oferecer, através de um
projeto académico inovador e metodologia diferenciada, um ensino superior que propicie a
formacao profissional de cidaddos preparados para um mundo competitivo, globalizado e

dindmico e que busquem a melhoria continua do Sistema de Gestéo.

Essa biblioteca possui uma colecéo (acervo técnico-documental) basica direcionada para a
area de Logistica e Gestao, com quantidade de exemplares planejada para tornar a leitura e
absorcdo dos textos uma constante na vida dos alunos. As bibliotecas que compdem o
Sistema Integrado de Bibliotecas Universitarias da Faculdade Pitagoras funcionam
simultaneamente, de forma local e online, em Unidades localizadas em diferentes cidades
do territério nacional, atuando como um duplo momento de um mesmo servico de

informacéo e de referéncia que dependem de um sistema gerenciador da informacéo.

Area para acervo e atendimento

A Biblioteca Pitagoras Jundiai ocupa uma area de 408 m2. A biblioteca inclui érea para o
acervo, sala para estudo em grupo/individual, sala de periodicos, sala de multimidia, balcdo
de atendimento, guarda-volumes, terminal de consulta informatizada do acervo e consulta a

internet.

O acervo estd armazenado em estantes e arquivos de acordo com a sua caracteristica

fisica. A seguir a descricao para cada tipo de acervo:

. Livros e obras de referéncia: estantes de ago reforgado;
. Periodicos atuais: expositor e estantes de aco refor¢ado.

Informatizacéo
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A biblioteca estd totalmente informatizada, fazendo uso do Sistema Pergamum para o

gerenciamento de seus servicos. O Pergamum é um software que possui interface capaz de

se ajustar as caracteristicas de funcionamento das Bibliotecas das Faculdades Pitagoras

com seu tipo de usuério. A biblioteca possui computadores em rede/base de dados do

Sistema Pergamum.

Os equipamentos utilizados séo:

* 10 computadores Thinclient para uso dos alunos;
* 02 computadores Thinclient para o terminal para consulta do Catalogo Online;

* palcdo com 02 computadores para atendimento.

Periddicos especializados

Revista Intra Logistica.

Jornais

Jornal de Jundiai
Jornal da Cidade
Jornal Bom dia
Folha de S&o Paulo

Brasil Econdbmico

Revistas

Revista Veja

Revista Exame

Vocé S/A

Pequenas Empresas Grandes Negdcios
Revista Harvard

Revista Conjuntura Econdmica

Revista do Administrador
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ANEXOS
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ANEXO 1

REGULAMENTO DAS ATIVIDADES COMPLEMENTARES

Artigo 1°. O presente Regulamento tem por finalidade normatizar as Atividades
Complementares dos cursos de graduagéo da Faculdade Pitagoras de Jundiai.

Artigo 2°. As Atividades Complementares tém carga horaria total de 100 horas,
podendo ser realizadas ao longo dos periodos letivos, desde 0 1° semestre do curso.

Artigo 3°. Consideram-se Atividades Complementares aquelas relacionadas com o
ensino, a pesquisa e a extensdo, desde que validadas pela Coordenadoria de Curso.

81°. A validagéo, de que trata o caput deste artigo, deve ser requerida pelo aluno,
anexando a solicitagdo a copia do certificado de participacdo, com a identificacdo da
entidade promotora do evento e a carga horaria obtida.

§2°, A Coordenadoria de Curso pode designar um professor para emitir parecer
sobre o reconhecimento da atividade realizada, ou que o aluno venha a realizar.

Artigo 4°. Consideram-se Atividades Complementares de Ensino as agdes
desenvolvidas nas seguintes modalidades:

| — Programas de aprendizagem e/ou disciplinas ofertados por outros cursos de
graduacao da Faculdade ou de outras instituicbes de ensino superior, que contribuam para o
aprimoramento e atualizagdo na area de formag&o do aluno, em horario diferente do curso,
devendo o aluno obter aprovacao neles;

Il — Visitas técnicas e estagios extracurriculares;

Il — Monitoria desenvolvida em programas de aprendizagem oferecidos pelo curso e

Artigo 5°. Consideram-se Atividades Complementares de Pesquisa o0 conjunto de
acOes sistematizadas, coordenadas por um professor orientador, voltadas para a
investigacdo de tema relevante para a formacéao profissional.

81°. As atividades de pesquisa devem ser registradas previamente na Coordenadoria
de Curso.

§2°, O professor orientador deve emitir parecer sobre o desempenho e a frequiéncia
do aluno.

83°. As atividades desenvolvidas em grupos de estudos e vinculadas a grupo de
pesquisa cadastrado no Instituto podem ser computadas como Atividades Complementares.

Artigo 6°. Consideram-se Atividades Complementares de Extensédo as desenvolvidas
em cursos de extensdo, congressos, seminarios, simposios, conferéncias, palestras,

oficinas, féruns, semanas académicas, gincanas culturais ou outras similares.
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Artigo 7°. Cabe a Coordenadoria de Curso indicar um professor responsavel pelo
acompanhamento, analise e registro dos comprovantes das atividades complementares.

Artigo 8°. Os casos omissos deste Regulamento serdo resolvidos pela Congregacao.

Artigo 9°. Este Regulamento entra em vigor na data de sua aprovacdo pela

Congregacao.
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ANEXO 2
MANUAL DE OPERACIONALIZACAO DO PROJETO INTEGRADOR PESQUISA

OBJETIVOS

e Ampliar a formag&o multidisciplinar do aluno;

e Ampliar os conhecimentos acerca da natureza das atividades que os alunos dos
cursos tecnologicos de Logistica, Gestdo da Producéo Industrial, Gestdo Financeira
e Gestdo de Recursos Humanos possa a vir desenvolver;

e Aplicacdo no mercado de trabalho;

e Apurar a capacidade de decisdo através do uso das técnicas adequadas de
investigacao, analise e avaliacao.

e Estimular a atitude de formular perguntas e procurar respostas;

e Formar profissionais capazes de equacionar problemas reais, resolvendo-os com a
utilizacdo de novo recursos tecnolégicos;

e Propiciar a oportunidade de elaborar e apresentar um relatério técnico
multidisciplinar sobre uma organizacao;

e Propiciar uma visdo ampla das dificuldades existentes em todo o processo, bem
como nas areas de suporte, redes, modelagem, gerenciamento de projetos e outros;

e Proporcionar experiéncias de contato com o publico em geral.

Formacgao das equipes de trabalho
Sera desenvolvido por equipes compostas de acordo com a programacéo planejada

para cada ano. Em média, as equipes sdo compostas de no maximo seis alunos”.

Funcdes do Professor Orientador
O PIP sera coordenado pela prof2 Marcela Dadauto Lestingi Coordenadora Adjunta
dos Cursos Superiores de Tecnologia da Faculdade Pitagoras, e equipe ser4 composta

pelos seguintes professores que os orientardo em suas atividades:

1) Antonio dos Santos - orientacdo e controle de projeto.

® Esse nimero depende da quantidade de alunos matriculados em cada série.
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2) Celso Antonio Cipolato — orientacdo e controle de projeto.
3) Jonathas Bernal - orientacdo e controle de projeto.

4) Marcela D. Lestingi - orientagdo e controle de projeto.

5) Marcelo Spaleta - orientagdo e controle de projeto.

6) Ricardo Forner - orientagdo e controle de projeto.

O professor orientador devera orientar as equipes nos seguintes requisitos:

e Indicar bibliografias para os temas dos grupos sob sua responsabilidade;

e Indicar os topicos a serem desenvolvidos nos temas;

e Acompanhar a elaboracdo do projeto como um todo®. Interceder no sentido de
orientar o trabalho em equipe, procurando manter o foco do objetivo do PIP. Em
casos necessarios, em que surjam conflitos ndo gerenciaveis pelo grupo, fazer a
intervencéo oportuna.

e O professor orientador devera orientar as equipes minimamente nos requisitos:
normas e metodologia.

e Auxiliar no trabalho escrito e na utilizagéo do idioma.

Resumo geral do PIP

As pesquisas tematicas desenvolvidas através do PIP deverdo ser orientadas de
forma geral por todos os professores, e de forma especifica pelo professor orientador. As
davidas sobre a escolha da bibliografia basica referente ao tema, ou quaisquer outras que
possam ocorrer no processo de elaboracdo do PIP, deverdo ser, a priori, resolvidas em sala
de aula com o professor de cada disciplina. Quando isso nao for possivel, as consultas
deverdo ser feitas em reunibes previamente agendadas, de acordo com as possibilidades e

disponibilidades de cada professor orientador.

O Projeto Integrador de Pesquisa é composto por trés fases:

Anteprojeto Projeto Relatério Final

¢ 0s professores estardo a disposicdo em horario explicitado para o PIP.
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Introducgéo (decorre das Leituras e

Area e sub-area, Tema, | do Anteprojeto)

Introducéo (origina-se

do Projeto)

Caracterizacdo da Empresa e |Revisdo Bibliografica (Leituras com
Situag&o Problemética, Problema de | a estratégia de Fichamento,
Pesquisa, Objetivos e Justificativas. | Resumo e Resenha, aplicada ao

Tema e ao Problema)

Revisdo Bibliografica

(elaborada no projeto)

] . ~ ) Metodologia (aperfeicoamento das
Tipos de Pesquisa e Acdes Previstas | . ]
informacgdes do Anteprojeto)

Metodologia, Analise
e Interpretacéo (vem
do Projeto e da
Coleta de Dados)

O objetivo concreto deste trabalho € a construcdo de um Relatério Final.
A consecucdo deste resultado depende de outras atividades parciais e

cumulativas.

Consideracdes finais
(sintese dos

Capitulos anteriores)

1. O ANTEPROJETO

O anteprojeto € o passo inicial do planejamento: trata-se do fornecimento de informacdes

sobre o trabalho que se pretende realizar e sobre a empresa em que isso acontecerd. Nesta

fase ndo héa construcdo de texto, apenas a indicacdo de importantes definicdes: Area, sub-

area, tema, caracterizagdo da organizacao e situacdo problematica, problema de pesquisa,

objetivo e justificativas, tipo de pesquisa e a¢cdes a serem desenvolvidas.

Assim, os procedimentos devem ser ordenados previamente pelos pesquisadores,

respondendo as seguintes questdes:
1.1 Assunto e tema - O QUE pesquisar?

Exemplo:

Area: Administracdo de Recursos Humanos

Sub-area: Administracéo de Cargos e Salarios

Tema:
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Todo assunto é muito amplo, € um rumo geral a ser tomado, por isso é importante restringir
0 maximo possivel o tema da pesquisa. Para escolher um bom Tema de Pesquisa importa

saber se ele € importante, viavel e oportuno. (CASTRO, 1977).

1.2 Problema - O QUE pesquisar?

Tendo em vista que uma pesquisa se origina de uma pergunta, de questionamentos
a serem desvendados, a definicdo do problema a ser pesquisado é a questdo central de um
Anteprojeto. Supde-se que uma organizagcdo apresente uma situacdo problematica que

apontara para um problema de pesquisa

1.3 A caracterizagéo da organizagao

Trata-se de uma breve descricdo dos aspectos principais da organizagdo como: data
de fundacdo, modificacGes de natureza juridica ou propriedade, nacionalidade, nimero de
estabelecimentos, filiais, subsidiarias, tamanho (faturamento, numero de funcionarios), linha
de produtos ou servicos, nivel tecnoldgico, referéncias ao contexto socio-politico-econémico,

clientes, fornecedores, concorrentes (mercado) em que esta inserida.

1.3.1 A situacéo problemaética

Identificar um problema € descrever uma situacdo problematica que ocorre na
Organizacéo, e que esteja relacionada ao Tema. Esta descricdo encerra-se huma simples
questdo (pergunta). E a problematizacdo do tema, sendo a fase mais importante do
Anteprojeto, pois indica o que se quer saber. O problema, portanto, € um questionamento
inicial que sera aprimorado pela busca, ou seja, pela pesquisa.

Tal problema pode ser uma situagdo n&o resolvida, podem ser aspectos
considerados inadequados na organizacdo ou uma oportunidade que a mesma, ou O
pesquisador, ndo deve perder. Todavia, importa ndo confundir Problema de Pesquisa com
problemas concretos de uma Organizacdo. Ambos podem ser até proximos, mas a
escolha de um Problema de pesquisa é do pesquisador, ndo da organizacao.

Por exemplo: uma empresa pode estar sofrendo uma forte queda nas vendas nos
tltimos meses (e isto € um problema para a empresa), seria, entdo, oportuna uma pesquisa
para verificar quais as causas desta reducdo nas vendas. Observe-se que a pesquisa pode
contribuir para resolver o problema da empresa, mas o problema da pesquisa ndo € a queda
nas vendas, mas, sim, a falta de informacdes ou de conhecimento dos motivos da queda
nas vendas. Em outras palavras, realizar a pesquisa ndo iria, por si s6, aumentar as vendas!

S&o, pois as seguintes vantagens da formulac&o de um problema para a pesquisa:
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a) Conduzir a uma resposta que deve ser procurada;

b) Levar o pesquisador a uma reflexdo benéfica e proveitosa do Tema;

c) Auxiliar na elaboracao de roteiros para o inicio do levantamento bibliografico e da
coleta de dados;

d) Discriminar os apontamentos de leitura que serdo realizados, destacando aqueles

gue responderem as perguntas formuladas.

A formulacdo do problema supfe, portanto, imaginacdo criadora da parte do

pesquisador, ja que, sem problema nédo ha pesquisa.

1.4 COMO FORMULAR UM PROBLEMA DE PESQUISA?

O problema é formulado a partir do Tema da pesquisa. E necessario problematizar o
Tema, transformando uma proposi¢cdo mais genérica em uma questdo (uma pergunta a ser
respondida). Enquanto no Tema se apresentam um ou mais elementos, no problema ha

uma relacdo entre dois elementos (OLIVEIRA, 1997).

Exemplo:

Tema: Treinamento prevencionista para o aumento de produtividade.

Problema: Em que medida é maior a produtividade nas empresas que utilizam

treinamento contra acidentes no trabalho?

Como se nota, o Problema relaciona dois elementos (produtividade e treinamento) e

é formulado na forma de pergunta.

1.5 OBJETIVO
Ao formular objetivos, os autores do Anteprojeto estabelece padrfes de sucesso
pelos quais seu trabalho sera avaliado (tanto por ele mesmo como por outras pessoas).
Apo6s ter formulado o problema, é mais facil estabelecer os objetivos da pesquisa. O
Objetivo é formulado pela indicacdo de uma acao, portanto, a frase que o encerra inicia-se
com um verbo no infinitivo. Os termos empregados na formulagdo do Problema poderdo ser

utilizados para enunciar o Objetivo.

Exemplo:

(0]
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Verificar se as empresas gue investem em treinamento contra acidentes de trabalho

aumentam a produtividade.

BN

E importante salientar que os objetivos devem ser uma resposta a pergunta
configurada pelo problema. Da mesma forma que o problema da pesquisa ndo deve ser
confundido com o problema da empresa (embora estejam, de fato, intimidamente ligados),

também os objetivos da pesquisa ndo sao exatamente os mesmos da empresa.

LISTA DE VERBOS QUE PODEM AUXILIAR NA ELABORACAO DOS OBJETIVOS:

ACOMPANHAR, APERFEICOAR, ANALISAR, AVALIAR, DEFINIR, DESENVOLVER,
DIAGNOSTICAR, ELABORAR, ESTABELECER, ESTRUTURAR, EXPLICAR,
IDENTIFICAR, IMPLANTAR, IMPLEMENTAR, ORGANIZAR, PREPARAR, PROPOR,
RACIONALIZAR, REALIZAR UM, REAVALIAR, REDIMENSIONAR, REELABORAR, REVER
E SISTEMATIZAR.

Obs: sé@o apenas alguns exemplos; existem muitas outras possibilidades.

1.6 TIPOS DE PESQUISA
Os objetivos irdo refletir o tipo de pesquisa que se vai realizar. Alguns autores
apresentam um tipologia de Pesquisa que podera facilitar esta importante decisdo do

Projeto Integrador de Pesquisa.

1) Pesquisa Diagndéstico: busca o levantamento da situacdo de determinada &rea ou
setor, determinando os principais problemas e identificando as provaveis causas.
Ex: verificar os niveis de absenteismo nos ultimos meses e a incidéncia de cada uma
das causas provaveis.

2) Pesquisa de Solugfes: sendo conhecidos os problemas e estando as provaveis
causas definidas, busca-se apontar possiveis solucdes, realizando um estudo
comparativo e uma selecdo das alternativas a serem propostas. Ex: Propor
alternativas para a atual politica de remuneracdo dos vendedores autdnomos.

3) Pesquisa se Proposicao de Planos: as solugdes ja sdo conhecidas e o estudo e a
selecdo de alternativas ja foram realizados. Neste caso, visa-se a elaboracdo de um
Plano de Implementacao (objetivos, prazos, custos, responsaveis, estruturas). Ex:
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Estabelecer o planejamento para a certificagdo da unidade X, conforme as normas
ISO 14000 para gestdo ambiental, no prazo de 1 ano.

4) Pesquisa se Acompanhamento de Implantacdo: Ja conhecido o Plano de
Implementacdo (em andamento ou nao), o foco é a participagdo no processo,
verificando o que foi realizado em comparagdo com o que foi planejado. Ex:
Acompanhamento do programa de treinamento de pessoal operacional e o0 seu
impacto na produtividade, na qualidade e no nivel de satisfagédo da equipe.

5) Avaliacdo de Programas: E realizado quando se deseja conhecer a efetividade de
um programa que ja existe ha algum tempo. Compara-se a situagdo anterior (se
possivel) com a atual e com a que seria 0 objetivo daquele programa, investigando-
se causas. Ex: Avaliacdo dos resultados alcancados pelo programa de reducéo de
acidentes de trabalho nos setores fabris da unidade X.

6) Proposta para replanificacdo e Melhorias: E o tipo de pesquisa indicado para
situacbfes em que, sabiamente, o programa em andamento nao tem atingido os
objetivos (ou o faz parcialmente). Também € possivel a necessidade de se
revisarem/redirecionarem os objetivos em face de mudancas de ambiente externo ou
interno da organizacdo. Assemelha-se a Pesquisa de Solugbes, porém, no sentido
de revitalizar, de melhorar algo. Ex: Proposta para redefinicho do perfil do

endividamento de curto prazo em uma industria de médio porte na regido Z.

1.7 JUSTIFICATIVA

Trata-se de indicar a importancia (0 por que? para quem?), a oportunidade (as
razbes que demonstram 0 momento atual como adequado) e a viabilidade (possibilidade de
ser realizado). E preciso que a viabilidade fique clara, portanto. Os argumentos que
sustentam a justificativa devem ser convincentes.

Viabilidade esta relacionada a existéncia, a disponibilidade e a acessibilidade de
recursos para a realizagcdo da pesquisa, sejam esses recursos financeiros, materiais, de

pessoal, de dados e informacgdes, de espaco fisico, de autonomia ou de tempo.
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2. O PROJETO DE PESQUISA '

O Projeto de pesquisa conclui-se a fase de planejamento. Inclui todas as informacdes, ja
corrigidas e mais bem definidas, da fase de anteprojeto. O capitulo de Introdugdo apresenta
um texto de autoria do préprio grupo, produto de fichamento e resumo de outros textos. A
resenha refere-se a Area, mas na introdugdo também se deve fazer um apanhado teérico
sobre a sub-area, além de descrever discursivamente as informagfes do antiprojeto. Segue-
se um capitulo de Revisao Bibliografica (relacionado ao tema e problema de pesquisa) e, a

seguir, a indicagdo de Metodologia cuja base de informag&o séo o tipo de pesquisa. Citar

corretamente a bibliografia utilizada (ao longo do texto e ao final do Projeto).

1. INTRODUCAO
CAPA (verificar FOLHA DE ROSTO Apresentago do Assunto e do

orientacbes para apresentagéo de (verificar orientagBes para Tema; Caracterizagdo da
5 Organizagéao; Situagao
trabalhos) apresentacgéo de trabalhos) A

problemética; objetivos;

justificativa

3. METODOLOGIA E _
4. REFERENCIAS

. REVISAO DA BIBLIOGRAFIA CRONOGRAMA .
X s . . BIBLIOGRAFICAS
N&o ha uma extensédo pré-estabelecida para Definigéo da area ou alvo e
o texto, mas é importante que seja suficiente . . (verificar orientagdes para
o periodo em estudo; planejamento
para trabalhar o tema, problema e objetivos apresenta(;éo de
; de coleta, andlise e interpretacédo
da pesquisa trabalhos)
de dados

Introducdo (Resenha sobre area e sub-area, caracterizagdo da organizacao, situacao
problematica, problema, objetivos e justificativas)
Revisdo Bibliografica (contendo o conhecimento teérico levantado sobre o Tema e o

Problema)

’ No projeto de pesquisa ja aparece o resultado de leitura e redagdo. Além dos dados de anteprojeto

incluem-se uma Revisdo Bibliogréfica, a Metodologia.
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Metodologia e Cronograma (construidos a partir dos dados de Tipo de Pesquisa e A¢des a
desenvolver)

Referéncias Bibliograficas (consultar a norma ABNT)

3. O RELATORIO FINAL®

O Relatério Final da Pesquisa € o trabalho que devera ser apresentado e defendido diante
de banca examinadora. Seu capitulo de Introducdo, da mesma forma que o capitulo de
Revisdo Bibliogréfica, incorpora o conteudo (corrigido e aperfeicoado), a metodologia.
Somam-se agora os dados coletados, sua analise, interpretacdo (a luz de novas leituras, é
claro) e as consideracdes finais. O relatério compde-se, ainda, de uma série de elementos

pré-textuais, ndo exigidos nas fases anteriores, que devem ser agora observados.

8 O relatério final soma todas as fases anteriores, agora com os dados coletados e suas implicacges.
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CAPA FOLHA DE ROSTO DEDICATORIA
SUMARIO RESUMO INTRODUCAO
CAPITULOS (Mudanca )
o REFERENCIAS
de pagina ao mudar de ANEXOS

capitulo)

BIBLIOGRAFICAS

DOCUMENTACAO
LEGAL
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4. A escolha da Empresa

Se a equipe optar por desenvolver pesquisa empirica em uma empresa, €
aconselhavel privilegiar a empresa na qual nenhum dos alunos integrantes da equipe
trabalhem. A escolha da empresa devera ser aprovada pelo orientador.

Com o intuito de facilitar as negociagbes com a empresa, a Faculdade
Pitagoras, por meio do coordenador do curso, poderd providenciar uma carta de
apresentacdo e de esclarecimentos sobre as atividades e propésitos do trabalho a ser
desenvolvido. E fundamental observar que tal escolha ¢é determinada pela
qualidade do trabalho a ser realizado, pois uma escolha inadequada podera

ocasionar grande perda de tempo e resultados negativos.

5. Apresentacéo do PIP

Os resultados da pesquisa deveréo ser apresentados sob duas formas:

5.1 Apresentacdo escrita: a apresentacao escrita sera feita de acordo com os padrées da

Associacao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT.

5.2 Apresentacédo oral: realizada pelos membros da equipe para os professores e aos
demais alunos. E imprescindivel a presenca dos professores escalados, assim como dos
alunos. A duracao sera de no maximo 30 minutos, sendo 15 minutos de apresentacao e
15 minutos para perguntas dos professores e da platéia (arglicao). A apresentacdo
poderd ser filmada, ficando sob a responsabilidade de cada equipe providenciar os
requisitos necessarios para a filmagem, a edicdo e distribuicdio da fita. As
apresentacbes serdo abertas para convidados, desde que o convite seja validado pelos
professores orientadores e pelas proprias equipes.

6. Avaliacdo
A avaliacdo do PIP sera feita pelos professores avaliadores indicados pelo
orientador.
Seréo feitos dois grupos de avaliagéo:
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* Avaliacéo do trabalho escrito (60 pontos)

* Apresentagao oral (40 pontos)

A avaliagdo do PIP passara por fases distintas. Caso todas as fases sejam
cumpridas, o grupo tera possibilidade de ter a nota maxima, desde que atenda aos
requisitos das apresentacdes escritas e oral.

A apresentacéo escrita devera passar pelas seguintes fases:

1° Anteprojeto (vale 20 pontos)

2° Projeto (vale 20 pontos)

3° Relatério Final (vale 20 pontos)
4° Apresentacao® (vale 40 pontos)

As datas de entrega das fases serdo definidas pelo orientador.

7. Referéncias Bibliograficas

CASTRO, Claudio de Moura. A pratica da Pesquisa. Séo Paulo: Perspectiva, 1989.
OLIVEIRA, Silvio Luiz de. Tratado de Metodologia Cientifica: projetos de pesquisas, TGI,
TCC, Monografias, Dissertactes e Teses. Sdo Paulo: Pioneira, 1997

° O grupo todo devera estar presente caso isso ndo aconteca o grupo perdera nota.
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